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Sehr geehrte Kundin,
sehr geehrter Kunde,

Ihr Interesse an unseren Schleswiger Versicherungsservice AG Produkten freut uns sehr.

Mit den lhnen hier vorliegenden Verbraucherinformationen kénnen Sie sich umfassend Uber die Glasversicherung und deren
Bestimmungen und Bedingungen informieren. Ferner erhalten Sie wichtige Hinweise zu gesetzlichen Bestimmungen des
Versicherungsgesetzes.

Der vereinbarte Versicherungsschutz sowie die dazugehdrigen Versicherungsbedingungen sind im Versicherungsschein
beschrieben.

Bei allen Fragen zum Produkt steht Ihnen auch Ihr Vermittler zur Verflgung.

lhre
Schleswiger Versicherungsservice AG
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Glasversicherung

Informationsblatt zu Versicherungsprodukten (Stand Februar 2018)

Unternehmen: S ‘ H L ( E R
Schleswiger Versicherungsservice AG

Deutschland SICHERHEIT VON GANZ OBEN

Dieses Blatt dient nur Threr Information und gibt Thnen einen kurzen Uberblick iiber die wesentlichen Inhalte Threr Versicherung. Die vollstindigen In-
formationen finden Sie in Ihren Vertragsunterlagen (Versicherungsantrag, Versicherungsschein und Versicherungsbedingungen). Damit Sie umfassend
informiert sind, lesen Sie bitte alle Unterlagen durch.

Um welche Art der Versicherung handelt es sich?
Wir bieten Thnen eine Glasversicherung. Diese schiitzt Sie vor den finanziellen Folgen der Beschiadigung oder Zerstorung der versicherten Sachen.

V7% Was ist versichert? Was ist nicht versichert?
J

Versicherte Sachen X Nicht versichert sind beispielsweise:
X Sachen, die bereits bei Antragsstellung beschédigt sind,

v Versichert ist der Glas in Form von beispielsweise: o
X Photovoitaikanlagen,

v Fertig eingesetzten oder montierten Scheiben, Platten und

Spiegeln, X Optische Gliser, Hohlgliser, Geschirr, Beleuchtungskorper,
v Glaskeramik-Kochflichen, g Handsp iegel . .
v Scheiben von Aquarien oder Terrarien bis 300 1 Fassungs- X Scheiben und Platten aus Glas oder Kunststoff, die Bestandteil
vermégen elektronischer Daten-, Ton-, Bildwiedergabe- und Kommuni-
v’ Kiinstlerisch bearbeitete Glasscheiben, -platten und —spiegel. léatlons§er§t esind gZ'B' il sgiirme v Femsdhgeitian,
Die Entschidigung ist je Versicherungsfall auf den verein- Omputerdispiays).
barten Betrag begrenzt.
Versicherte Gefahren und Schiiden ﬂ Gibt es Deckungsbeschrinkungen?
v" Die Zerstorung oder Beschiddigung der versicherten Sachen
durch Glasbruch. !

¢ Es gibt eine Reihe von Fillen, in denen der Versicherungsschutz
eingeschrinkt sein kann. In jedem Fall vom Versicherungsschutz
ausgeschlossen sind zum Beispiel:

Krieg,

Innere Unruhen,

Versicherte Kosten

v" Versichert sind die infolge eines Versicherungsfalls notwendi-
gen und tatsidchlichen angefallenen Kosten fiir das vorldufige Kernenergie,
VerschlieBen von Offnungen (z.B. Notverglasungen). Beschidigungen von Oberflichen oder Kanten (z.B. Mu-
v" Das Abfahren von versicherten Sachen zum néchsten Ablage- schelausbriiche, Schrammen),
rungsplatz fiir die Entsorgung. Undichtwerden der Randverbindungen von Mehrscheiben-
Isolierverglasungen.

= o= o= o

o



Wo bin ich versichert?
v Versicherungsort sind die im Versicherungsschein bezeichneten Gebdude oder Réume von Gebduden. Bewegliche Sachen sind innerhalb des
Versicherungsortes versichert.

Welche Verpflichtungen habe ich?

= Sie miissen alle Fragen im Antragsformular wahrheitsgemif und vollstindig beantworten.

= Die Versicherungsbeitrige miissen Sie rechtzeitig und vollstindig bezahlen.

= Im Versicherungsfall miissen Sie uns vollstindige und wahrheitsgemife Informationen geben.

= Sie miissen die Kosten des Schadens gering halten.

= Wenn sich Ihre vorhandenen Risikoumstinde wihrend der Vertragslaufzeit wesentlich éndern, miissen Sie uns ansprechen, damit der Vertrag
ggf. angepasst werden kann.

Wann und wie zahle ich?

Den ersten oder den einmaligen Beitrag miissen Sie spitestens zwei Wochen nach Erhalt des Versicherungsscheins zahlen. Wann Sie die weite-
ren Beitridge zahlen miissen, ist im Versicherungsschein genannt. Je nach Vereinbarung zwischen uns kann das monatlich, vierteljdhrlich, halb-
jahrlich oder jahrlich sein. Sie konnen uns den Beitrag iiberweisen oder uns ermichtigen, den Beitrag von Ihrem Konto einzuziehen.

Wann beginnt und endet die Deckung?

Der Versicherungsschutz beginnt zu dem im Versicherungsschein angegebenen Zeitpunkt. Voraussetzung ist, dass Sie den ersten Versicherungs-
beitrag gezahlt haben. Anderenfalls beginnt der Versicherungsschutz mit der Zahlung. Hat Ihr Vertrag eine Laufzeit von mindestens einem Jahr?
Dann verlidngert er sich automatisch um jeweils ein Jahr. Ausnahme: Sie oder wir haben den Vertrag gekiindigt.

Hat Ihr Vertrag eine Laufzeit von drei Jahren oder mehr? Dann konnen Sie Ihren Vertrag am Ende des dritten Jahres kiindigen. Thre Kiindigung
muss uns drei Monate vor Ende des dritten Jahres zugehen

Wie kann ich den Vertrag kiindigen?

Sie oder wir konnen den Vertrag zum Ende der vereinbarten Dauer kiindigen (das muss spitestens drei Monate vorher geschehen). Sie oder wir
konnen auch kiindigen z. B. nach einem Schadenfall oder auch bei endgiiltigem Wegfall des versicherten Risikos. Dann endet der Vertrag schon
vor Ende der vereinbarten Dauer.



Allgemeine Verbraucherinformationen
Informationen nach § 1 VVG-Informationspflichtenverordnung (VVG-InfoV)

Angaben der Gesellschaften

Nachfolgend erhalten Sie eine Ubersicht der fiir Inren Vertrag moglichen Gesellschaften. Die speziell fiir Ihren Vertrag bzw. fiir Inr Angebot zutreffende
Gesellschaft entnehmen Sie bitte Ihrem Antrag bzw. Angebot - diese wird ebenfalls im Versicherungsschein dokumentiert.

Wiirttembergische Versicherung AG

1.

Identitat des Versicherers:

Name:

Waiirttembergische Versicherung AG Telefon: 0711 662 - 0
GutenbergstralRe 30 Fax: 0711 662 829400

70176 Stuttgart Internet: www.wuerttembergische.de
Rechtsform: Handelsregister: Amtsgericht Stuttgart
Aktiengesellschaft HRB 14327

Sitz: Stuttgart Vers.St.Nr. 801/vV90801006186

Identitit eines Vertreters des Versicherers in der Européischen Union in dem Sie lhren Wohn- oder Geschiftssitz haben
- entfallt -

Ladungsfidhige Anschrift des Versicherers
Vorstand: Thomas Bischof (Vorsitzender)

Wiirttembergische Versicherung AG Dr. Susanne Pauser
Gutenbergstrale 30 Alexander Mayer
70176 Stuttgart Jens Lison
Vorstand: Jens Wieland

Aufsichtsratsvorsitzender: Jurgen A. Junker

Hauptgeschiftstatigkeit des Versicherers / Name und Anschrift der zustandigen Aufsichtsbehoérde

Die Hauptgeschaftstatigkeit des Versicherers besteht im Abschluss und in der Verwaltung sowie Durchfiihrung von
Versicherungsvertragen.

Die Aufsichtsbehoérde ist die Bundesanstalt fir Finanzdienstleistungsaufsicht (BaFin), Graurheindorfer Strale 108, 53117 Bonn.
Angaben fiir das Bestehen eines Garantiefonds u. a.

Bei Versicherungen, deren Hauptgeschéftstatigkeit im Betrieb von Haftpflicht-, Unfall-, Kraftfahrt-, Sach- und
Rechtsschutzversicherungen besteht, entfallt das Erfordernis fiir einen Garantiefonds u. a.

B. ADLER Versicherung AG

1.

Identitdt des Versicherers:

Name:

ADLER Versicherung AG Telefon: 0231-135-0
Joseph-Scherer-Str. 3 Fax: 0231-135-4638

44139 Dortmund Internet: www.signal-iduna.de
Rechtsform:

Aktiengesellschaft Handelsregister: Amtsgericht Dortmund
Sitz: Dortmund HRB 20214

Vers.St.Nr. 9116/806/00998

Identitdt eines Vertreters des Versicherers in der Europdischen Union in dem Sie Ihren Wohn- oder Geschéftssitz haben
- entféllt -

Ladungsfihige Anschrift des Versicherers

ADLER Versicherung AG Vorstand: Joérg Krieger, Torsten Uhlig, Dr. Norbert A.
Joseph-Scherer-Str. 3 Vogel
44139 Dortmund Aufsichtsratsvorsitzender: Dr. Stefan Kutz

Hauptgeschiftstatigkeit des Versicherers / Name und Anschrift der zustandigen Aufsichtsbehoérde

Die Hauptgeschaftstatigkeit des Versicherers besteht im Abschluss und in der Verwaltung sowie Durchfiihrung von
Versicherungsvertragen.

Die Aufsichtsbehoérde ist die Bundesanstalt fir Finanzdienstleistungsaufsicht (BaFin), Graurheindorfer Strale 108, 53117 Bonn.
Angaben fiir das Bestehen eines Garantiefonds u. a.

Bei Versicherungen, deren Hauptgeschéftstatigkeit im Betrieb von Haftpflicht-, Unfall-, Kraftfahrt-, Sach- und
Rechtsschutzversicherungen besteht, entfallt das Erfordernis fiir einen Garantiefonds u. a.



C. Rhion Versicherung AG

1. Identitat des Versicherers:
Name:
Rhion Versicherung AG Telefon: 02131-6099-0
RheinLandplatz Fax: 02131-6099-13300
41460 Neuss Internet: www.rhion.de
Rechtsform: Handelsregister: Amtsgericht Neuss
Aktiengesellschaft HRB 13420
Sitz: Neuss Vers.St.Nr. 810/V900810021482

2. Identitét eines Vertreters des Versicherers in der Europdischen Union in dem Sie lhren Wohn- oder Geschiftssitz haben
- entfallt -

3. Ladungsfahige Anschrift des Versicherers

Rhion Versicherung AG Vorstand: Christoph Buchbender, Dr. Lothar
RheinLandplatz Horbach, Dr. Arne Barinka, Andreas
41460 Neuss Schwarz
Aufsichtsratsvorsitzender: Wilhelm Ferdinand
Thywissen

4. Hauptgeschiftstatigkeit des Versicherers / Name und Anschrift der zustiandigen Aufsichtsbehorde
Die Hauptgeschaftstatigkeit des Versicherers besteht im Abschluss und in der Verwaltung sowie Durchfiihrung von Versicherungsvertragen.
Die Aufsichtsbehorde ist die Bundesanstalt fiir Finanzdienstleistungsaufsicht (BaFin), Graurheindorfer Strae 108, 53117 Bonn.

5.  Angaben fiir das Bestehen eines Garantiefonds u. a.

Bei Versicherungen, deren Hauptgeschaftstatigkeit im Betrieb von Haftpflicht-, Unfall-, Kraftfahrt-, Sach- und Rechtsschutzversicherungen besteht, entfallt das
Erfordernis fir einen Garantiefonds u. a.

Fiir die vorher genannten Versicherer handeln wir namens und in Volimacht als Ihr Assekuradeur aus Neumiinster:
Schleswiger Versicherungsservice AG

Anschrift: Goebenstralle 10

24534 Neuminster
Aufsichtsratvorsitzender: Johannes Jochimsen
Vorstand: Peter Behnke, Thomas Wolff, Joana Behnke
Handelsregister: Amtsgericht Kiel

HRB 1820 NM



6. Angaben liber die wesentlichen Merkmale der Versicherungsleistung

Félligkeit der Leistung
Sie erhalten die vereinbarte Leistung nach Eintritt des Versicherungsfalls und Feststellung unserer Leistungspflicht.

Erfiillung der Leistung
Wir zahlen im Versicherungsfall bis zur Hohe der jeweils vereinbarten Versicherungssumme bzw. Entschadigungsgrenze.

Hinweis:

Weitere Einzelheiten zu Art, Umfang und Falligkeit sowie Erflillung unserer Leistungen sind, je nach beantragtem Umfang, in den allgemeinen
Versicherungsbedingungen, Deklarationen, Klauseln, Besonderen Bedingungen, Risikobeschreibungen, Zusatzbedingungen und Geschriebenen
Bedingungen geregelt.

7. Gesamtpreis der Versicherung einschlieBlich aller Steuern und sonstigen Preisbestandteilen
Diese Angaben entnehmen Sie bitte unserem Vorschlag bzw. dem Antrag. Die zu zahlende Préamie enthalt die zum Zeitpunkt der Antragsstellung
glltige Versicherungssteuer.

8. Zusatzlich anfallende Kosten sowie weitere Steuern, Gebiihren oder Kosten

Gebuhren und Kosten fiir die Aufnahme des Antrages werden nicht erhoben.

Im Rahmen eines ordnungsgemafen Vertragsverlaufs fallen keine weiteren Kosten an. Wir weisen darauf hin, dass bei Pramienverzug zusatzliche
Kosten, wie z.B. Mahngeblihren entstehen kdnnen.

9. Einzelheiten zur Pramienzahlung und Zahlungsweise

Damit wir Ihnen Versicherungsschutz gewahren kénnen, sind die vereinbarten Pramien im Voraus zu zahlen. Beachten Sie, dass die Erstpramie von
den unter Ziffer 7 aufgefiihrten Pramien abweichen kann.

Versicherungsbeginn und —ablauf entnehmen Sie bitte unserem Vorschlag bzw. dem Antrag.

= Erste oder einmalige Pramie
Die erste oder einmalige Pramie ist — unabhangig von dem Bestehen eines Widerrufsrechts — unverziglich nach dem Zeitpunkt des vereinbarten
und im Versicherungsschein angegebenen Versicherungsbeginn zu zahlen.
Liegt der vereinbarte Zeitpunkt des Versicherungsbeginns vor Vertragsabschluss, so missen Sie die erste oder einmalige Prémie unverziglich
nach Zugang des Versicherungsscheines zahlen.
Weicht der Versicherungsschein vom Antrag oder den getroffenen Vereinbarungen ab, ist die erste oder einmalige Préamie frihestens einen Monat
nach Zugang des Versicherungsscheines zu zahlen.
Bitte lesen Sie die wichtige Belehrung Uber die Folge einer Nichtzahlung der ersten oder einmaligen Pramie.

Zahlen Sie die erste oder einmalige Pramie nicht rechtzeitig, beginnt der Versicherungsschutz friihestens zum Zeitpunkt der Zahlung. Der
Versicherungsschutz beginnt gleichwohl zu dem vereinbarten Zeitpunkt, wenn Sie nachweisen, dass Sie die Nichtzahlung nicht zu vertreten
haben.

AuRerdem kdnnen wir, solange die Zahlung nicht erfolgt ist, vom Vertrag zuriicktreten.

Unser Ricktrittsrecht ist ausgeschlossen, wenn Sie nachweisen, dass Sie die Nichtzahlung nicht zu vertreten haben.

= Folgepramie
Die Folgepramie wird zu Beginn der vereinbarten Versicherungsperiode fallig.

Grundsitzlich gilt

Die Pramienschuld ist erfiillt, wenn die Uberweisung von lhrem Konto angewiesen wurde und diese eine ausreichende Deckung zur Durchfiihrung der
Uberweisung aufweist. Sollte die Uberweisung mittels Bareinzahlung erfolgen, gilt die Pramienschuld mit der Einzahlung der félligen Pramie beim
entsprechenden Geldinstitut als erfillt.

Im Fall des Pramieneinzugs Uber das Lastschriftverfahren ist die Pramienschuld erflllt, wenn zum Zeitpunkt der Abbuchung das angegebene Konto
eine ausreichende Deckung aufweist, die die Vornahme der Abbuchung gestattet.

Hinweis: Weitere Regelungen zum Beginn des Versicherungsschutzes, zur Falligkeit der ersten oder einmaligen Pramie, zur Falligkeit der
Folgepramien und zur Rechtzeitigkeit der Zahlung sind in den Allgemeinen Versicherungsbedingungen geregelt.

10. Angaben Uber die Befristung der Giiltigkeitsdauer der zur Verfiigung gestellten Informationen, beispielsweise die Giiltigkeitsdauer
befristeter Angebote hinsichtlich des Preises.

Das lhnen unterbreitete Angebot hat eine Giiltigkeit von 6 Wochen und gilt vorbehaltlich einer Anderung der vom Gesetzgeber festgelegten
Versicherungssteuer sowie einer endgliltigen Risikoprifung.

11. Hinweis auf mogliche Schwankungen der verwendeten Finanzinstrumente
Entfallt prinzipiell bei Versicherungen, deren Hauptgeschaftstatigkeit im Betrieb von Haftplicht-, Unfall-, Kraftfahrt-, Sach- und
Rechtsschutzversicherungen besteht.

12. Angaben ilber das Zustandekommen des Vertrages, Beginn des Versicherungsschutzes und zur Bindefrist

Der Versicherungsvertrag kommt durch zwei Ubereinstimmende Willenserklarungen zustande.

Ihre Willenserklarung ist der Antrag, den Sie stellen und unsere Willenserklarung ist der Versicherungsschein oder eine Annahmebestatigung.
Der Versicherungsvertrag kommt mit Zugang unserer Annahmeerklarung oder des Versicherungsscheins zustande.

= Beginn des Versicherungsschutzes
Der Versicherungsschutz beginnt zum vereinbarten Versicherungsbeginn, wenn Sie die erste oder einmalige Pramie rechtzeitig zahlen. Uber das,
was rechtzeitig ist, informieren wir Sie ausfiihrlich unter Ziffer 9.
Bitte beachten Sie:
Wenn Sie die erste oder einmalige Préamie nicht rechtzeitig zahlen, beginnt Ihr Versicherungsschutz friihestens zu dem Zeitpunkt der Zahlung.
Dies gilt nicht, wenn Sie nachweisen, dass Sie die Nichtzahlung nicht zu vertreten haben.

= Frist in der Sie an den Antrag gebunden sind (Bindefrist)
Sie sind einen Monat lang an den Antrag gebunden. Ihr Widerrufsrecht bleibt hiervon unberihrt.



= Erganzende Informationen fiir Fernabsatzvertrige

Diese Informationen gelten fiir Versicherungsvertrage, die unter ausschlieBlicher Verwendung von Fernkommunikationsmitteln (z.B. Brief, Telefon,
Fax, Email, Internet) abgeschlossen werden (Fernabsatzvertrage).

1. Der Vertrag kommt durch die Ubersendung des Versicherungsscheins zustande.

2. Sie konnen lhre Vertragserklarung innerhalb von zwei Wochen in Textform ohne Begriindung widerrufen. Die Widerrufsfrist beginnt am Tage
des Abschlusses des Fernabsatzvertrages bzw. — falls Ihnen die Vertragsbestimmungen einschl. der Aligemeinen Versicherungsbedingungen und
die beiliegenden Informationen zum Zeitpunkt des Vertragsabschlusses noch nicht vorlagen — mit dem Zugang der genannten Unterlagen. Zur
Wahrung der Frist geniigt die rechtzeitige Absendung des Widerrufs. Durch den Widerruf wird der Vertrag unwirksam.

Das Widerrufsrecht erlischt, wenn der Vertrag von beiden Seiten auf Ihren ausdriicklichen Wunsch vollstandig erfiillt ist, bevor Sie Ihr
Widerrufsrecht ausgelibt haben. Das Widerrufsrecht besteht, soweit im Vertrag nicht ein anderes vereinbart ist, nicht bei Fernabsatzvertragen
Uber Versicherungen mit einer Laufzeit von weniger als einem Monat. Sofern Sie lhr Widerrufsrecht ausiiben, haben wir nur den auf die Zeit nach
Zugang des Widerrufs entfallenden Teil der Prémie zu erstatten, wenn Sie zugestimmt haben, dass der Versicherungsschutz vor Ende der
Widerrufsfrist beginnt. Den auf die Zeit bis zum Zugang des Widerrufs entfallenden Teil der Prémie haben Sie in diesem Fall zu zahlen. Die
Erstattung durch uns muss unverziglich, spatestens 30 Kalendertage nach Zugang des Widerrufs erfolgen. Soweit Sie ein Widerspruchsrecht
nach den gesetzlichen Vorschriften Uber Fernabsatzvertrdge haben, steht lhnen ein Widerspruchsrecht gem. § 5 a VVG bzw. ein Widerrufsrecht
gem. § 8 VVG nicht zu.

3. Die Vertragsbedingungen und die Vorabinformationen werden in deutscher Sprache mitgeteilt; die Kommunikation wahrend der Laufzeit des
Vertrages wird in deutscher Sprache gefiihrt.

13. Widerrufsbelehrung

Widerrufsrecht

Sie kénnen lhre Vertragserklarung innerhalb von 14 Tagen ohne Angabe von Griinden in Textform (z.B. Brief, Fax, E-Mail) widerrufen. Die Frist
beginnt, nachdem Sie den Versicherungsschein, die Vertragsbedingungen, die weiteren Informationen nach §7 Abs. 1 und 2 des
Versicherungsvertragsgesetzes in Verbindung mit der §§ 1 bis 4 der VVG-Informationspflichtverordnung und diese Belehrung jeweils in Textform
erhalten haben.

Zur Wahrung der Widerrufsfrist genligt die rechtzeitige Absendung des Widerrufs.

Der Widerruf ist zu richten an die:
Schleswiger Versicherungsservice AG
GoebenstralRe 10

24534 Neumlinster

Telefax: 04321 — 489 09 — 29
info@schleswiger-ag.de

Widerrufsfolgen

Im Falle eines wirksamen Widerrufs endet der Versicherungsschutz und wir erstatten lhnen den auf die Zeit nach Zugang des Widerrufs entfallenden
Teil des Beitrages, wenn Sie zugestimmt haben, dass der Versicherungsschutz vor dem Ende der Widerrufsfrist beginnt. Den Teil des Beitrages, der
auf die Zeit bis zum Zugang des Widerrufs entfallt, diirfen wir in diesem Fall einbehalten; dabei handelt es sich um einen Betrag in Héhe von 1/360 des
Jahresbeitrages bzw. 1/30 des Monatsbeitrages multipliziert mit der Anzahl der Tage, an denen Versicherungsschutz bestanden hat.

Die Hohe des Beitrages entnehmen Sie bitte den Vertragsunterlagen. Die Erstattung zurlickzuzahlender Beitréage erfolgt unverzuglich, spatestens 30
Tage nach Zugang des Widerrufs. Beginnt der Versicherungsschutz nicht vor dem Ende der Widerrufsfrist, hat der wirksame Widerruf zur Folge, dass
empfangene Leistungen zurlickzugewéhren und gezogene Nutzungen (z.B. Zinsen) herauszugeben sind.

Haben Sie |hr Widerrufsrecht nach § 8 des Versicherungsvertragsgesetzes wirksam ausgetibt, sind Sie auch an einen mit dem Versicherungsvertrag
zusammenhangenden Vertrag nicht mehr gebunden. Ein zusammenhangender Vertrag liegt vor, wenn er einen Bezug zu dem widerrufenden Vertrag
aufweist und eine Dienstleistung des Versicherers oder eines Dritten auf der Grundlage einer Vereinbarung zwischen dem Dritten und dem Versicherer
betrifft. Eine Vertragsstrafe darf weder vereinbart noch verlangt werden.

Besondere Hinweise
Thr Widerrufsrecht erlischt, wenn der Vertrag auf Thren ausdriicklichen Wiinsch sowohl von Thnen als auch von uns vollstédndig erfiillt ist,
bevor Sie Ihr Widerrufsrecht ausgetibt haben.

Ende der Widerrufsbelehrung

Zu Anderungen von bestehenden Vertrigen gilt
Wurde mit dem Versicherungsschein bereits ein bestehender Vertrag erweitert oder gedndert, so bezieht sich das Widerrufsrecht nur auf die
erweiterten oder geadnderten Vertragsteile.

14. Vertragslaufzeit

Die fiir den Vertrag geltende Vertragslaufzeit entnehmen Sie bitte unserem Vorschlag bzw. Antrag.

Versicherungsvertrdge mit mindestens einjahriger Vertragsdauer verlédngern sich jeweils um ein Jahr, wenn nicht drei Monate vor dem jeweiligen
Ablauf der anderen Partei eine schriftliche Kiindigung zugegangen ist. Dies gilt nicht fiir Vertrdge mit einmaliger Pramie oder flr Vertrdge ohne
Verlangerungsvereinbarung.

15. Beendigung eines Vertrages
Der Vertrag kann unter bestimmten Voraussetzungen, ggf. auch vor Ablauf der vereinbarten Vertragslaufzeit, von Ihnen gekiindigt werden. Bitte
beachten Sie, dass eine etwaige Kiindigung schriftlich gegentiber der Schleswiger Versicherungsservice AG zu erfolgen hat.

= Kindigung zum Ablauf
Die Vertrage gem. Punkt 14 kénnen von lhnen zum Ablauf, bei einer vereinbarten Vertragsdauer von mehr als 3 Jahren zum Schluss des dritten
oder jedes darauf folgenden Versicherungsjahres, unter Einhaltung einer Frist von drei Monaten gekiindigt werden.



Kiindigung nach dem Versicherungsfall

Nach Eintritt eines Versicherungsfalls haben Sie die Mdglichkeit, den vom Schaden betroffenen Vertrag zu kiindigen. Die Kiindigung muss
spatestens einen Monat nach Auszahlung oder Ablehnung der Entschadigung erfolgen. Sie wird sofort nach Zugang bei uns wirksam. Sie kénnen
auch jeden spateren Zeitpunkt zur Wirksamkeit bestimmen, spatestens jedoch den Ablauf des Versicherungsjahres.

Kiindigung nach Risikowegfall

Fallt das versicherte Interesse nach dem Beginn der Versicherung weg, erléschen die Versicherungsvertrége, jedoch friihestens zu dem
Zeitpunkt, zu dem wir Kenntnis vom Wegfall des Risikos erlangt haben.

Hinweis zur Wohngebaudeversicherung: Eine VerduRerung des versicherten Gebaudes gilt nicht als Risikowegfall, hierfiir bestehen besondere
Kundigungsvorschriften.

Kiindigung bei Pramienerh6hungen oder Minderung des Versicherungsschutzes ohne Ausgleich

Erhoht sich aufgrund einer Anpassungsklausel die Pramie, ohne dass sich der Umfang des Versicherungsschutzes entsprechend andert, kénnen
Sie den betreffenden Vertrag mit sofortiger Wirkung, friihestens jedoch zum Zeitpunkt des Wirksamwerdens der Pramienerhdhung kiindigen.
Gleiches gilt, wenn sich der Umfang des Versicherungsschutzes vermindert, ohne dass die Pramie entsprechend angepasst wird.

16. Rechtsgrundlagen bei Vertragsanbahnung
Die Vertragsanbahnung unterliegt dem Recht der Bundesrepublik Deutschland.

17. Anwendbares Recht und zustédndiges Gericht
Es gilt das Recht der Bundesrepublik Deutschland.

Fir Klagen aus dem Versicherungsvertrag gegen uns bestimmt sich die gerichtliche Zusténdigkeit nach unserem Sitz Neuminster. Ist der
Versicherungsnehmer eine natiirliche Person, ist auch das Gericht seines Wohnsitzes zustandig.
Klagen aus dem Versicherungsvertrag gegen den Versicherungsnehmer miissen

= bei einer natirlichen Person bei dem fiir ihren Wohnsitz zustandigen Gericht,
= bei einer juristischen Person bei dem fiir ihren Sitz oder ihre Niederlassung zustandigen Gericht
erhoben werden.

18. Sprache
Die Sprache fiir die Vertragsbedingungen, sdmtliche Vertragsinformationen sowie die Kommunikation wahrend der Vertragslaufzeit ist deutsch.

19. Beschwerde- und Rechtsbehelfsverfahren
Wenn Sie einmal mit unserem Service nicht zufrieden oder mit einer Entscheidung nicht einverstanden sein sollten, kdnnen Sie sich an das
Beschwerdemanagement wenden:

Schleswiger Versicherungsservice AG
Abteilung Beschwerdemanagement
Goebenstralle 10

24534 Neumtinster
beschwerde@schleswiger-ag.de

Sollte Sie das Ergebnis nicht zufrieden stellen, kénnen Sie den Versicherungsombudsmann einschalten. Unser Unternehmen ist Mitglied im
Verein Versicherungsombudsmann e.V. Der Ombudsmann ist eine unabhangige Schlichtungsstelle fiir Verbraucher. Er Giberprift kostenfrei fir
Sie, ob wir korrekt gehandelt haben.

Versicherungsombudsmann e. V.

Postfach 080 632

10006 Berlin
beschwerde@versicherungsombudsmann.de

Unabhéngig davon haben Sie die Mdglichkeit, unsere Entscheidungen durch Zivilgerichte priifen zu lassen.

Online-Streitbeteilungs-Plattform

Die Europaische Kommission stellt eine Plattform zur Online-Streitbeteiligung (OS) bereit. Diese kénnen Sie tiber den nachfolgenden Link
erreichen: http://ec.europa.eu/consumers/odr/. Sie kénnen diese Plattform unter folgenden Voraussetzungen nutzen:

1. Sie sind Verbraucher und leben in der Européischen Union (EU).

2. Sie haben einen Versicherungsvertrag auf elektronischen Weg (bspw. ber diese Internetseite oder per E-Mail) beantragt bzw. geschlossen.

20. Versicherungsaufsicht
Die zustandige Versicherungsaufsicht ist unter folgender Adresse zu erreichen:

Bundesanstalt fiir Finanzdienstleistungsaufsicht
Bereich Versicherungsaufsicht

Graurheindorfer Stral3e 108

53117 Bonn

21. Aligemeine Hinweise/Schlusserklérung

Anderung der Anschrift: Bitte informieren Sie uns unverziiglich schriftlich, wenn sich Ihre Anschrift andert.

Besondere Vereinbarungen: Nebenabreden sind nur dann verbindlich, wenn sie der Versicherer durch Aufnahme in das Vertragsdokument
bestatigt.
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Wichtige Hinweise zur vorvertraglichen Anzeigepflicht und zu lhrem Versicherungsschutz

Obliegenheiten vor Vertragsabschluss — Vorvertragliche Anzeigepflichten

Damit wir Ihren Versicherungsantrag ordnungsgeman prifen kdnnen, ist es notwendig, dass Sie die dort gestellten Fragen
wahrheitsgeman und vollstandig beantworten. Es sind auch solche Umsténde anzugeben, denen Sie nur geringe Bedeutung beimessen.
Bitte beachten Sie, dass Sie Ihren Versicherungsschutz gefahrden, wenn Sie unrichtige oder unvollstdndige Angaben machen. Nahere
Einzelheiten zu den Folgen einer Verletzung der Anzeigepflicht kénnen Sie der nachstehenden Information entnehmen.

Welche vorvertraglichen Anzeigepflichten bestehen?

Sie sind bis zur Abgabe Ihrer Vertragserklarung verpflichtet, alle lhnen bekannten gefahrerheblichen Umstande, nach denen wir in
Textform gefragt haben, wahrheitsgemaf und vollstandig anzuzeigen. Wenn wir nach Ihrer Vertragserklarung, aber vor
Vertragsannahme in Textform nach gefahrerheblichen Umstanden fragen, sind Sie auch insoweit zur Anzeige verpflichtet.

Welche Folgen kénnen eintreten, wenn eine vorvertragliche Anzeigepflicht verletzt wird?

1.

Riicktritt und Wegfall des Versicherungsschutzes
Verletzen Sie die vorvertragliche Anzeigepflicht, kbnnen wir vom Vertrag zurlcktreten. Dies gilt nicht, wenn Sie nachweisen,
dass weder Vorsatz noch grobe Fahrlédssigkeit vorliegt.
Bei grob fahrlassiger Verletzung der Anzeigepflicht haben wir kein Ricktrittsrecht, wenn wir den Vertrag auch bei Kenntnis der
nicht angezeigten Umstande, wenn auch zu anderen Bedingungen geschlossen hatten.
Im Fall des Ruckitritts besteht kein Versicherungsschutz. Erklaren wir den Riicktritt nach Eintritt des Versicherungsfalles, bleiben
wir dennoch zur Leistung verpflichtet, wenn Sie nachweisen, dass der nicht oder nicht richtig angegebene Umstand

- Weder fir den Eintritt oder die Feststellung des Versicherungsfalles

- Noch fir die Feststellung oder den Umfang unsere Leistungspflicht urséchlich war.
Unsere Leistungspflicht entfallt jedoch, wenn Sie die Anzeigepflicht arglistig verletzt haben. Bei einem Rucktritt steht uns der
Teil des Beitrages zu, welcher der bis zum Wirksamwerden der Rucktrittserklarung abgelaufenen Vertragszeit entspricht.
Kiindigung
K&nnen wir nicht vom Vertrag zurlicktreten, weil Sie die vorvertragliche Anzeigepflicht lediglich einfach fahrlassig oder schuldlos
verletzt haben, kénnen wir den Vertrag unter Einhaltung einer Frist von einem Monat kiindigen.
Unser Klndigungsrecht ist ausgeschlossen, wenn wir den Vertrag auch bei Kenntnis der nicht angezeigten Umsténde, wenn
auch zu anderen Bedingungen, geschlossen hétten.
Vertragsanderung
Kénnen wir nicht zurlicktreten oder kiindigen, weil wir den Vertrag auch bei Kenntnis der nicht angezeigten Gefahrumstande,
wenn auch zu anderen Bedingungen, geschlossen hatten, werden die anderen Bedingungen auf unser Verlangen
Vertragsbestandteil.
Haben Sie die Anzeigepflicht fahrlassig verletzt, werden die anderen Bedingungen riickwirkend Vertragsbestandteil. Dies kann
zu einer rickwirkenden Beitragserh6hung oder zu einem riickwirkenden Ausschluss der Gefahrabsicherung fir den nicht
angezeigten Umstand und insoweit zu einem rickwirkenden Wegfall des Versicherungsschutzes fihren. Haben Sie die
Anzeigepflicht schuldlos verletzt, werden die anderen Bedingungen erst ab der laufenden Versicherungsperiode
Vertragsbestandteil.
Erhdht sich durch die Vertragsdnderung der Beitrag um mehr als 10 % oder schlieBen wir die Gefahrabsicherung fiir den nicht
angezeigten Umstand aus, kdnnen Sie den Vertrag innerhalb eines Monats nach Zugang unserer Mitteilung Giber die
Vertragsanderung fristlos kiindigen. Auf dieses Recht werden wir Sie in unserer Mitteilung hinweisen.
Ausiibung unsere Rechte
Wir kédnnen unsere Rechte zum Ruicktritt, zur Kiindigung oder zur Vertragsénderung nur innerhalb eines Monats schriftlich
geltend machen. Die Frist beginnt mit dem Zeitpunkt, zu dem wir von der Verletzung der Anzeigepflicht, die das von uns geltend
gemachte Recht begriindet, Kenntnis erlangen. Bei der Ausiibung unsere Rechte haben wir die Umstédnde anzugeben, auf die
wir unsere Erklarung stiitzen. Zur Begriindung kénnen wir nachtraglich weitere Umsténde angeben, wenn flr diese Frist nach
Satz 1 nicht verstrichen ist.
Wir kdnnen uns auf die Rechte zum Rucktritt, zur Kindigung oder zur Vertragsdnderung erléschen mit Ablauf von funf Jahren
nach Vertragsabschluss. Dies gilt nicht fiir Versicherungsfalle, die vor Ablauf dieser Frist eingetreten sind. Die Frist betrégt zehn
Jahre, wenn Sie die Anzeigepflicht vorsatzlich oder arglistig verletzt haben.
Anfechtung
Wenn Sie uns arglistig tduschen, kdnnen wir den Vertrag auch anfechten.
Stellvertretung durch eine andere Person
Lassen Sie sich bei Abschluss des Vertrages durch eine andere Person vertreten, so sind bezlglich der Anzeigepflicht, des
Rucktritts, der Kiindigung, der riickwirkenden Vertragsanderung und der Ausschlussfrist fiir die Austibung unserer Rechte die
Kenntnis und Arglist Ihres Stellvertreters als auch lhre eigene Kenntnis und Arglist zu bertcksichtigen. Sie kénnen sich darauf,
dass die Anzeigepflicht nicht vorsétzlich oder grob fahrlassig verletzt worden ist, nur berufen, wenn weder lhrem Stellvertreter
noch lhnen Vorsatz oder grobe Fahrlassigkeit zur Last fallt.



Leistungsubersicht Glas-Versicherung

mitversichert im Rahmen der Vertragsbedingungen

Bitte beachten Sie: Diese Leistungsbeschreibung ist lediglich
eine Kurziibersicht. Der rechtsverbindliche Umfang des
Versicherungsschutzes geht ausschlieBlich aus den fiir diesen
Vertrag vereinbarten Versicherungsbedingungen hervor.

Versicherte Verglasung

Gebaudeverglasungen

Mobiliarverglasung

Cerankochfelder

Gebdudeverglasungen

Glas- und Kunststoffscheiben von Fenstern

Tlren

Balkonen

Terrassen

Wanden

Wintergdrten (am Gebdaude angebracht)

Veranden

Loggien

Dachern

Duschkabinen

Glasbausteine

Profilbauglaser

Mobiliarverglasung

Scheiben von

« Bildern
e Schranken
« Vitrinen

Stand-, Wand- und Schrankspiegel aus Glas

Als mitversichert gelten

« Aufwendungen flr Krane, GerUlste etc.
« kinstlerisch bearbeitete Glasscheiben, -spiegel und -platten

bis 1.500,- €
bis 500,- €




Allgemeine Bedingungen fur die Glasversicherung (AGIB 2008)

- Fassung Januar 2021 SL AG -

1 Welche Gefahren und Schaden sind versichert?

2 Welche Sachen sind versichert?

3 Welche Kosten werden vom Versicherer Gbernommen?

4 Wo besteht Versicherungsschutz?

5 Was ist bei Vertragsschluss zu beachten und was gilt bei Gefahrerhohung?

6 Welche Sicherheitsvorschriften sind zu beachten?

7 Was muss bei der Pramienzahlung beachtet werden und wann beginnt und wann endet die Haftung?
8 Was passiert, wenn mehrere Glasversicherungen bestehen?

9 Welche Bestimmungen gelten fir Versicherung fir fremde Rechnung?

10 Was gilt bei Anpassung der Versicherung an die Preisentwicklung?

11 Beitragsanpassung

12 Was gilt fiir die Schadenregulierung?

13 Was ist bei Eintritt des Schadens zu beachten (Obliegenheiten)?

14 Wann hat der Versicherer das Recht, die Schadenzahlung zu verweigern?

15 Was gilt fiir die Erteilung des Reparaturauftrages und fir die Zahlung der Entschadigung?
16 Was passiert mit dem Versicherungsvertrag nach einem Schadenfall?

17 Wohnungswechsel

18 Was ist bei Mitteilungen an den Versicherer zu beachten und was gilt fir die Zuriickweisung von Kiindigungen und Willenserklarungen?

19 Verjahrung

20 Welches Gericht ist zustandig?

21 Reprasentanten

22 Maklervollmacht

23 Vollmachten des Versicherungsvertreters

24 Vollmachten der Schleswiger Versicherungsservice AG
25 Wechsel des Versicherers

26 Bedingungsanpassung — Innovationsklausel

27 Anzuwendendes Recht



1 Welche Gefahren und Schaden sind versichert?

e

1. Der Versicherer leistet Entschadigung fir versicherte Sachen, die durch Bruch (Zerbrechen) zerstort oder beschadigt werden. Die
Leistung erfolgt in Naturalersatz, sofern sich aus Ziff. 11 Nr. 2 nichts anderes ergibt.

2. Die Versicherung erstreckt sich nicht auf
a) Beschadigungen von Oberflachen oder Kanten (z. B. Schrammen, Muschelausbriiche);
b) Undichtwerden der Randverbindungen von Mehrscheibenisolierverglasungen;
c) Schaden durch Brand, Blitzschlag, Explosion, Anprall oder Absturz eines Luftfahrzeuges, seiner Teile oder seiner Ladung, ferner
nicht auf Schaden durch Léschen, Niederreissen oder Ausraumen bei diesen Ereignissen.

3. Die Versicherung erstreckt sich auerdem nicht auf Schaden an versicherten Sachen und nicht auf versicherte Kosten, die durch
Kriegsereignisse jeder Art innere Unruhen, Erdbeben oder Kernenergie*) verursacht werden.

2 Welche Sachen sind versichert?

1. Versichert sind die im Versicherungsverirag bezeichneten, fertig eingesetzten oder montierten

a) Scheiben, Platten und Spiegel aus Glas;
b) Scheiben und Platten aus Kunststoff;

c) Platten aus Glaskeramik;

d) Glasbausteine und Profilbauglaser;

e) Lichtkuppeln aus Glas oder Kunststoff;
f) Aquarien und Terrarien;

g) sonstige Sachen (Mobiliarverglasung)
h)  am Gebaude angebrachte Wintergarten.

2. Nicht versicherte Sachen sind
a) optische Glaser, Hohlglaser, Geschirr, Beleuchtungskdrper und Handspiegel,
b) Photovoltaikanlagen,
c) Sachen, die bereits bei Antragsstellung beschadigt sind,
d) Scheiben und Platten aus Glas oder Kunststoff, die Bestandteil elektronischer Daten-, Ton-, Bildwiedergabe- und Kommunikati-
onsgerate sind (z.B. Bildschirme von Fernsehgeraten, Computer-Displays).

3  Welche Kosten werden vom Versicherer iibernommen?
1. Der Versicherer ersetzt

a) Aufwendungen, auch erfolglose, die der Versicherungsnehmer zur Abwendung oder Minderung des Schadens (Ziff. 12 Nr. 1 b) fur
geboten halten durfte;

b) Aufwendungen fiir das vorlaufige Verschliessen von Offnungen (Notverschalungen, Notverglasungen);

c) Aufwendungen fiir das Abfahren von Glas und sonstigen Resten zum nachsten Ablagerungsplatz und fiir das Ablagern oder Ver-
nichten (Entsorgungskosten).

2. Soweit dies vereinbart ist, ersetzt der Versicherer nach MalRgabe der Ziff. 11 Nr. 3 bis 6 auch die infolge eines Versicherungsfalles
notwendigen Aufwendungen flr

a) zusatzliche Leistungen, um die sich das Liefern und Montieren von versicherten Sachen durch deren Lage verteuert (z.B. Kran- o-
der GerUstkosten);

b) die Erneuerung von Anstrich, Malereien, Schriften, Verzierungen, Lichtfilterlacken und Folien auf den unter Ziff. 2 Nr. 1 genannten
versicherten Sachen;

c) das Beseitigen und Wiederanbringen von Sachen, die das Einsetzen von Ersatzscheiben behindern (z.B. Schutzgitter, Schutzstan-
gen, Markisen usw.);

d) die Beseitigung von Schaden an Umrahmungen, Beschlagen, Mauerwerk, Schutz- und Alarmeinrichtungen.

*)DerErmSchéden richtet sich in der Bundesrepublik Deutschland nach dem Atomgesetz. Die Betreiber von Kernanlagen sind zur Deckungsvor-
sorge verpflichtet und schliessen hierfiir Haftpflichtversicherungen ab.

4 Wo besteht Versicherungsschutz?

1. Versicherungsschutz besteht nur innerhalb des Versicherungsortes.

2. Versicherungsort sind die in dem Versicherungsvertrag bezeichneten Gebaude oder Raume von Gebauden.

3. Gebaudeverglasungen sind nur an ihrem bestimmungsgemafRen Platz versichert.

5 Was ist bei Vertragsschluss zu beachten und was gilt bei Gefahrerh6hung?

1. Der Versicherungsnehmer hat bis zur Abgabe seiner Vertragserklarung dem Versicherer alle ihm bekannten Gefahrumsténde anzuzei-
gen, nach denen der Versicherer in Textform gefragt hat und die fir dessen Entschluss erheblich sind, den Vertrag mit dem vereinbar-

ten Inhalt zu schlieRen. Der Versicherungsnehmer ist auch insoweit zur Anzeige verpflichtet, als nach seiner Vertragserklarung, aber
vor Vertragsannahme der Versicherer Fragen in Textform im Sinne des Satzes 1 stellt.



Verletzt der Versicherungsnehmer seine Anzeigepflicht nach Abs. 1, so kann der Versicherer nach Malgabe der §§ 19-21 VVG vom
Vertrag zurlcktreten, kiindigen oder eine Vertragsanderung vornehmen. Der Versicherer kann nach § 21 Abs. 2 VVG auch leistungsfrei
sein. Wird der Vertrag von einem Vertreter des Versicherungsnehmers geschlossen, so sind gemaR § 20 VVG sowohl die Kenntnis und
Arglist des Vertreters als auch die Kenntnis und Arglist des Versicherungsnehmers zu bericksichtigen.

Das Recht des Versicherers den Vertrag nach § 22 VVG wegen arglistiger Tauschung anzufechten bleibt unberihrt.

Fir die Glasversicherung liegt eine Gefahrerhdhung insbesondere vor, wenn

a) handwerkliche Arbeiten (z. B. Umbauten, Auf- oder Abbau von Gerlsten) am Versicherungsort oder in dessen unmittelbarer Umge-
bung ausgefuhrt werden;

b) die Wohnung langer als 60 Tage unbewohnt ist;

c) der Betrieb dauernd oder voriibergehend stillgelegt wird;

d) das Gebaude dauernd oder voriibergehend leersteht.

Pflichten des Versicherungsnehmers

a) Nach Abgabe seiner Vertragserklarung darf der Versicherungsnehmer ohne vorherige Zustimmung des Versicherers keine
Gefahrerhohung vornehmen oder deren Vornahme durch einen Dritten gestatten.

b) Erkennt der Versicherungsnehmer nachtraglich, dass er ohne vorherige Zustimmung des Versicherers eine Gefahrerhéhung
vorgenommen oder gestattet hat, so muss er diese dem Versicherer unverzuglich anzeigen.

c) Eine Gefahrerhéhung, die nach Abgabe seiner Vertragserklarung unabhangig von seinem Willen eintritt, muss der Versicherungs-
nehmer dem Versicherer unverzuglich anzeigen, nachdem er von ihr Kenntnis erlangt hat.

Kiindigung oder Vertragsanpassung durch den Versicherer

a) Kundigungsrecht des Versicherers - Verletzt der Versicherungsnehmer seine Verpflichtung nach Nr. 3 a), kann der Versicherer Ver-
trag fristlos kiindigen, wenn der Versicherungsnehmer seine Verpflichtung vorsatzlich oder grob fahrlassig verletzt hat. Das Nichtvor-
liegen von Vorsatz oder grober Fahrlassigkeit hat der Versicherungsnehmer zu beweisen.

Beruht die Verletzung auf einfacher Fahrlassigkeit, kann der Versicherer unter Einhaltung einer Frist von einem Monat kiindigen. Wird
dem Versicherer eine Gefahrerhéhung in den Fallen nach Nr. 3 b) und c) bekannt, kann er den Vertrag unter Einhaltung einer Frist
von einem Monat kiindigen.

b) Vertragsanderung - Statt der Kiindigung kann der Versicherer ab dem Zeitpunkt der Gefahrerhéhung eine seinen Geschaftsgrund-
satzen entsprechende erhdhte Pramie verlangen oder die Absicherung der erhdhten Gefahr ausschlieRen. Erhoht sich die Pramie als
Folge der Gefahrerhhung um mehr als 10 % oder schlie3t der Versicherer die Absicherung der erhdhten Gefahr aus, so kann der
Versicherungsnehmer den Vertrag innerhalb eines Monats nach Zugang der Mitteilung des Versicherers ohne Einhaltung einer Frist
kiindigen. In der Mitteilung hat der Versicherer den Versicherungsnehmer auf dieses Kiindigungsrecht hinzuweisen.

Erldschen der Rechte des Versicherers

Die Rechte des Versicherers zur Kiindigung oder Vertragsanpassung nach Nr. 4 erléschen, wenn diese nicht innerhalb eines Monats ab
Kenntnis des Versicherers von der Gefahrerhhung ausgeuibt werden oder wenn der Zustand wiederhergestellt ist, der vor der Gefah-
rerhdhung bestanden hat.

Leistungsfreiheit wegen Gefahrerh6hung

a)  Tritt nach einer Gefahrerhdhung der Versicherungsfall ein, so ist der Versicherer nicht zur Leistung verpflichtet, wenn der Versi-
cherungsnehmer seine Pflichten nach Nr. 3a) vorsatzlich verletzt hat. Verletzt der Versicherungsnehmer diese Pflichten grob fahrlassig,
so ist der Versicherer berechtigt, seine Leistung in dem Verhaltnis zu kiirzen, das der Schwere des Verschuldens des Versicherungs-
nehmers entspricht. Das Nichtvorliegen einer groben Fahrlassigkeit hat der Versicherungsnehmer zu beweisen.

b) Nach einer Gefahrerhéhung nach Nr. 3 b) und c) ist der Versicherer fur einen Versicherungsfall, der spater als einen Monat nach
dem Zeitpunkt eintritt, zu dem die Anzeige den Versicherer hatte zugegangen sein mussen, leistungsfrei, wenn der Versicherungsneh-
mer seine Anzeigepflicht vorsatzlich verletzt hat. Hat der Versicherungsnehmer seine Pflicht grob fahrlassig verletzt, so gilt a) Satz 2
und 3 entsprechend. Die Leistungspflicht des Versicherers bleibt bestehen, wenn ihm die Gefahrerhéhung zu dem Zeitpunkt, zu dem
ihm die Anzeige hatte zugegangen sein mussen, bekannt war.

c) Die Leistungspflicht des Versicherers bleibt bestehen,

ca) soweit der Versicherungsnehmer nachweist, dass die Gefahrerhéhung nicht ursachlich fiir den Eintritt des Versicherungsfalles oder
den Umfang der Leistungspflicht war oder

cb) wenn zur Zeit des Eintrittes des Versicherungsfalles die Frist fiir die Kiindigung des Versicherers abgelaufen und eine Kiindigung
nicht erfolgt war.

Welche Sicherheitsvorschriften sind zu beachten?

Der Versicherungsnehmer hat

a) alle gesetzlichen, behordlichen oder in dem Versicherungsvertrag vereinbarten Sicherheitsvorschriften zu beachten;

b)  dafir zu sorgen, dass die versicherten Sachen fachmannisch nach den anerkannten Regeln der Techniker stellt und eingebaut

sind.

Verletzt der Versicherungsnehmer vorsatzlich oder grob fahrlassig eine Sicherheitsvorschrift gemaf Nr. 1, so kann der Versicherer

innerhalb eines Monats, nachdem er von der Verletzung Kenntnis erlangt hat, den Vertrag fristlos kiindigen. Das Kiindigungsrecht des

Versicherers ist ausgeschlossen, wenn der Versicherungsnehmer beweist, dass er die Sicherheitsvorschrift weder vorsatzlich noch grob

fahrlassig verletzt hat.

Leistungsfreiheit bei Verletzung einer Sicherheitsvorschrift

a) Verletzt der Versicherungsnehmer eine Sicherheitsvorschrift/Obliegenheit nach Nr. 1 vorsatzlich, so ist der Versicherer von der
Verpflichtung zur Leistung frei. Bei grob fahrlassiger Verletzung der Sicherheitsvorschrift ist der Versicherer berechtigt, seine Leis-
tung in dem Verhaltnis zu kiirzen, das der Schwere des Verschuldens des Versicherungsnehmers entspricht. Das Nichtvorliegen
einer groben Fahrlassigkeit hat der Versicherungsnehmer zu beweisen.

b) Auler im Falle einer arglistigen Verletzung einer Sicherheitsvorschrift ist der Versicherer jedoch zur Leistung verpflichtet, soweit
der Versicherungsnehmer nachweist, dass die Verletzung der Sicherheitsvorschrift weder flr den Eintritt oder die Feststellung des
Versicherungsfalles noch fir die Feststellung oder den Umfang der Leistungspflicht des Versicherers ursachlich ist.



7 Was muss bei der Pramienzahlung beachtet werden und wann beginnt und wann endet die Haftung?
1. Beginn des Versicherungsschutzes, Falligkeit, Folgen verspateter Zahlung oder Nichtzahlung der Erst- oder Einmalpramie

1.1 Der Versicherungsschutz beginnt vorbehaltlich der Regelungen in Nr. 1.3 und Nr.1.4 zu dem im Versicherungsschein angegebenen
Zeitpunkt.

1.2 Die erste oder einmalige Pramie (Einlésungsbeitrag) ist unverzuglich nach Abschluss des Versicherungsvertrages zu zahlen, jedoch
nicht vor dem mit dem Versicherungsnehmer vereinbarten, im Versicherungsschein angegebenen Beginn der Versicherung. Zahlt der
Versicherungsnehmer nicht unverziiglich nach dem in Satz 1 bestimmten Zeitpunkt, beginnt der Versicherungsschutz erst, nachdem
die Zahlung bewirkt ist. Weicht der Versicherungsschein vom Antrag des Versicherungsnehmers oder getroffenen Vereinbarungen ab,
ist die erste oder einmalige Pramie friihestens einen Monat nach Zugang des Versicherungsscheines zu zahlen. Bei Vereinbarung der
Pramienzahlung in Raten gilt die erste Rate als erste Pramie.

1.3 Wird die erste oder einmalige Pramie nicht zu dem nach Nr. 1.2 mafRgebenden Falligkeitszeitpunkt gezahlt, so kann der Versicherer
vom Vertrag zuriicktreten, solange die Zahlung nicht bewirkt ist. Der Rickiritt ist ausgeschlossen, wenn der Versicherungsnehmer die
Nichtzahlung nicht zu vertreten hat.

1.4 Wenn der Versicherungsnehmer die erste oder einmalige Pramie nicht zu dem nach Nr. 1.2 maRgebenden Falligkeitszeitpunkt zahlt,

so ist der Versicherer fir einen vor Zahlung der Pramie eingetretenen Versicherungsfall nicht zur Leistung verpflichtet, wenn er den

Versicherungsnehmer durch gesonderte Mitteilung in Textform oder durch einen auffalligen Hinweis im Versicherungsschein auf diese

Rechtsfolge der Nichtzahlung der Pramie aufmerksam gemacht hat. Die Leistungsfreiheit tritt jedoch nicht ein, wenn der Versiche-

rungsnehmer die Nichtzahlung nicht zu vertreten hat.

Dauer und Ende des Vertrages

Der Vertrag ist fir den im Versicherungsschein angegebenen Zeitraum abgeschlossen.

Bei einer Vertragsdauer von mindestens einem Jahr verlangert sich der Vertrag um jeweils ein Jahr, wenn nicht einer der Vertragspar-
teien spatestens drei Monate vor dem Ablauf des jeweiligen Versicherungsjahres eine Kiindigung zugegangen ist.

2.3. Der Vertrag kann bei einer Vertragslaufzeit von mehr als drei Jahren zum Ablauf des dritten oder jedes darauf folgenden Jahres unter
Einhaltung einer Frist von drei Monaten vom Versicherungsnehmer gekiindigt werden. Die Kiindigung muss dem Versicherer spates-
tens 3 Monate vor dem Ablauf des jeweiligen Versicherungsjahres zugehen.

2.4. Bei einer Vertragsdauer von weniger als einem Jahr endet der Vertrag, ohne dass es einer Kiindigung bedarf, zum vorgesehenen

NN
N =

Zeitpunkt.
3. Folgepramie
3.1. Falligkeit

a) Eine Folgepréamie wird zu dem vereinbarten Zeitpunkt der jeweiligen Versicherungsperiode fallig.

b) Die Zahlung gilt als rechtzeitig, wenn sie innerhalb des im Versicherungsschein oder in der Pramienrechnung angegebenen Zeit-
raums bewirkt ist.

3.2. Leistungsfreiheit und Kiindigungsrecht nach Mahnung

a) Der Versicherer kann den Versicherungsnehmer bei nicht rechtzeitiger Zahlung einer Folgepramie auf dessen Kosten in Text-
form zur Zahlung auffordern und eine Zahlungsfrist von mindestens zwei Wochen ab Zugang der Zahlungsaufforderung bestim-
men (Mahnung). Die Mahnung ist nur wirksam, wenn der Versicherer je Vertrag die riickstandigen Betrage der Pramie, Zinsen
und Kosten im Einzelnen beziffert und auflerdem auf die Rechtsfolgen — Leistungsfreiheit und Kiindigungsrecht - aufgrund der
nicht fristgerechten Zahlung hinweist.

b)  Tritt nach Ablauf der in der Mahnung gesetzten Zahlungsfrist ein Versicherungsfall ein und ist der Versicherungsnehmer bei Ein-
tritt des Versicherungsfalles mit der Zahlung der Pramie oder der Zinsen oder Kosten in Verzug, so ist der Versicherer von der
Verpflichtung zur Leistung frei.

c) Der Versicherer kann nach Ablauf der in der Mahnung gesetzten Zahlungsfrist den Vertrag ohne Einhaltung einer Kiindigungs-
frist mit sofortiger Wirkung kiindigen, sofern der Versicherungsnehmer mit der Zahlung der geschuldeten Betrage in Verzug ist.
Die Kiindigung kann mit der Bestimmung der Zahlungsfrist so verbunden werden, dass sie mit Fristablauf wirksam wird, wenn
der Versicherungsnehmer zu diesem Zeitpunkt mit der Zahlung in Verzug ist. Hierauf ist der Versicherungsnehmer bei der Kiin-
digung ausdrticklich hinzuweisen.

3.3 Zahlung des Beitrages nach Kiindigung

Die Kiindigung wird unwirksam, wenn der Versicherungsnehmer innerhalb eines Monats nach der Kiindigung oder, wenn sie mit der

Fristbestimmung verbunden worden ist, innerhalb eines Monats nach Fristablauf die Zahlung leistet. Die Regelung Uber die Leistungs-

freiheit des Versicherers (Nr. 3.2 b) bleibt unberihrt.

4. Ratenzahlung

Ist Ratenzahlung vereinbart, so gelten die ausstehenden Raten bis zu den vereinbarten Zahlungsterminen als gestundet. Die gestun-

deten Raten der laufenden Versicherungsperiode werden sofort fallig, wenn der Versicherungsnehmer mit einer Rate ganz oder teil-

weise in Verzug gerat oder wenn eine Entschadigung fallig wird.

5. Pramie bei vorzeitiger Vertragsbeendigung.
5.1. Allgemeiner Grundsatz

a) Im Falle der Beendigung des Versicherungsverhaltnisses vor Ablauf der Versicherungsperiode steht dem Versicherer fir diese
Versicherungsperiode nur derjenige Teil der Pramie zu, der dem Zeitraum entspricht, in dem der Versicherungsschutz bestanden
hat.

b) Fallt das versicherte Interesse nach dem Beginn der Versicherung weg, steht dem Versicherer die Pramie zu, die er hatte bean-
spruchen kénnen, wenn die Versicherung nur bis zu dem Zeitpunkt beantragt worden ware, zu dem der Versicherer vom Wegfall
des Interesses Kenntnis erlangt hat.

5.2. Pramie oder Geschaftsgebuhr bei Widerruf, Rucktritt, Anfechtung und fehlendem versicherten Interesse

a) Ubt der Versicherungsnehmer sein Recht aus, seine Vertragserklarung innerhalb von zwei Wochen zu widerrufen, hat der Versi-
cherer nur den auf die Zeit nach Zugang des Widerrufs entfallenden Teil der Pramien zu erstatten. Voraussetzung ist, dass der
Versicherer in der Belehrung Uber das Widerrufsrecht, Uber die Rechtsfolgen des Widerrufs und den zu zahlenden Betrag hin-
gewiesen und der Versicherungsnehmer zugestimmt hat, dass der Versicherungsschutz vor Ende der Widerrufsfrist beginnt. Ist
die Belehrung nach Satz 2 unterblieben, hat der Versicherer zusatzlich die fiir das erste Versicherungsjahr gezahlte Pramie zu
erstatten; dies gilt nicht, wenn der Versicherungsnehmer Leistungen aus dem Versicherungsvertrag in Anspruch genommen hat.

b) Wird das Versicherungsverhaltnis durch Rucktritt des Versicherers beendet, weil der Versicherungsnehmer Gefahrumstéande,
nach denen der Versicherer vor Vertragsannahme in Textform gefragt hat, nicht angezeigt hat, so steht dem Versicherer die
Pramie bis zum Wirksamwerden der Rucktrittserklarung zu. Wird das Versicherungsverhaltnis durch Rucktritt des Versicherers
beendet, weil die einmalige oder die erste Pramie nicht rechtzeitig gezahlt worden ist, so steht dem Versicherer eine angemes-
sene Geschaftsgebihr zu.




c) Wird das Versicherungsverhaltnis durch Anfechtung des Versicherers wegen arglistiger Tduschung beendet, so steht dem Versi-
cherer die Pramie bis zum Wirksamwerden der Anfechtungserklarung zu.
Der Versicherungsnehmer ist nicht zur Zahlung der Pramie verpflichtet, wenn das versicherte Interesse bei Beginn der Versiche-
rung nicht besteht oder wenn das Interesse bei einer Versicherung, die fir ein kiinftiges Unternehmen oder fiir ein anderes kunf-
tiges Interesse genommen ist, nicht entsteht. Der Versicherer kann jedoch eine angemessene Geschéftsgebuhr verlangen. Hat
der Versicherungsnehmer ein nicht bestehendes Interesse in der Absicht versichert, sich dadurch einen rechtswidrigen Vermé-
gensvorteil zu verschaffen, ist der Vertrag nichtig. Dem Versicherer steht in diesem Fall die Prémie bis zu dem Zeitpunkt zu, zu
dem er von den die Nichtigkeit begrindenden Umstanden Kenntnis erlangt.

Was passiert, wenn mehrere Glasversicherungen bestehen?

. Anzeigepflicht

Wer bei mehreren Versicherern ein Interesse gegen dieselbe Gefahr versichert, ist verpflichtet, dem Versicherer andere Versicherungen

unverziglich mitzuteilen. In der Mitteilung sind andere Versicherer und die Versicherungssummen anzugeben.

Rechtsfolgen der Verletzung der Anzeigepflicht

Verletzt der Versicherungsnehmer die Anzeigepflicht (siehe Nr.1) vorsatzlich oder grob fahrlassig, ist der Versicherer zur Kiindigung

berechtigt. Im Falle einer grob fahrlassigen Verletzung, ist der Versicherer berechtigt, seine Leistung in einem der Schwere des Ver-

schuldens des Versicherungsnehmers entsprechenden Verhaltnis zu kirzen. Leistungsfreiheit tritt nicht ein, wenn der Versicherer vor

Eintritt des Versicherungsfalles Kenntnis von der anderen Versicherung erlangt hat. Das Nichtvorliegen von Vorsatz oder grober Fahr-

lassigkeit hat der Versicherungsnehmer zu beweisen.

Haftung und Entschadigung bei Mehrfachversicherung

a) Ist bei mehreren Versicherern ein Interesse gegen dieselbe Gefahr versichert und Ubersteigen die Versicherungssummen zusam-
men den Versicherungswert oder Uibersteigt aus anderen Griinden die Summe der Entschadigungen, die von jedem Versicherer
ohne Bestehen der anderen Versicherung zu zahlen waren, den Gesamtschaden, liegt eine Mehrfachversicherung vor.

b) Die Versicherer sind in der Weise als Gesamtschuldner verpflichtet, dass jeder fir den Betrag aufzukommen hat, dessen Zahlung
ihm nach seinem Vertrage obliegt; der Versicherungsnehmer kann aber im Ganzen nicht mehr als den Betrag des ihm entstande-
nen Schadens verlangen. Satz 1 gilt entsprechend, wenn die Vertrage bei demselben Versicherer bestehen. Erlangt der Versiche-
rungsnehmer oder der Versicherte aus anderen Versicherungsvertrdgen Entschadigung fur denselben Schaden, so ermaRigt sich
der Anspruch aus dem vorliegenden Vertrag in der Weise, dass die Entschadigung aus allen Vertragen insgesamt nicht hoher ist,
als wenn der Gesamtbetrag der Versicherungssummen, aus denen die Pramien errechnet wurde, nur in diesem Vertrag in De-
ckung gegeben worden ware. Bei Vereinbarung von Entschadigungsgrenzen ermafigt sich der Anspruch in der Weise, dass aus
allen Vertragen insgesamt keine héhere Entschadigung zu leisten ist, als wenn der Gesamtbetrag der Versicherungssummen in
diesem Vertrag in Deckung gegeben worden ware.

c) Hat der Versicherungsnehmer eine Mehrfachversicherung in der Absicht geschlossen, sich dadurch einen rechtswidrigen Vermo-
gensvorteil zu verschaffen, ist jeder in dieser Absicht geschlossene Vertrag nichtig. Dem Versicherer steht die Pramie bis zu dem
Zeitpunkt zu, zu dem er von den die Nichtigkeit begrindenden Umstanden Kenntnis erlangt.

Beseitigung der Mehrfachversicherung

a) Hat der Versicherungsnehmer den Vertrag, durch den die Mehrfachversicherung entstanden ist, ohne Kenntnis von dem Entstehen
der Mehrfachversicherung geschlossen, kann er verlangen, dass der spater geschlossene Vertrag aufgehoben oder die Versiche-
rungssumme unter verhaltnismaRiger Minderung der Pramie auf den Teilbetrag herabgesetzt wird, der durch die friihere Versiche-
rung nicht gedeckt ist. Die Aufhebung des Vertrages oder die Herabsetzung der Versicherungssumme und Anpassung der Pramie
werden zu dem Zeitpunkt wirksam, zu dem die Erklarung dem Versicherer zugeht.

b) Die Regelungen nach a) sind auch anzuwenden, wenn die Mehrfachversicherung dadurch entstanden ist, dass nach Abschluss
der mehreren Versicherungsvertrage der Versicherungswert gesunken ist. Sind in diesem Fall die mehreren Versicherungsvertra-
ge gleichzeitig oder im Einvernehmen der Versicherer geschlossen worden, kann der Versicherungsnehmer nur die verhaltnisma-
Bige Herabsetzung der Versicherungssummen und der Pramien verlangen.

Hat der Versicherungsnehmer die Uberversicherung in der Absicht geschlossen, sich dadurch einen rechtswidrigen Vermégensvorteil

zu verschaffen, ist der Vertrag nichtig. Dem Versicherer steht die Pramie bis zu dem Zeitpunkt zu, zu dem er von den die Nichtigkeit be-

grindenden Umstanden Kenntnis erlangt.

Welche Bestimmungen gelten fiir Versicherung fiir fremde Rechnung?

. Soweit die Versicherung fur fremde Rechnung genommen ist, kann der Versicherungsnehmer, auch wenn er nicht im Besitz des Versi-

cherungsscheins ist, Uber die Rechte des Versicherten ohne dessen Zustimmung im eigenen Namen verfligen, insbesondere die Zah-
lung der Entschadigung verlangen und die Rechte des Versicherten tibertragen. Der Versicherer kann jedoch vor Zahlung der Entscha-
digung den Nachweis verlangen, dass der Versicherte seine Zustimmung dazu erteilt hat.

Der Versicherte kann Uber seine Rechte nicht verfligen, selbst wenn er im Besitz des Versicherungsscheins ist. Er kann die Zahlung der
Entschadigung nur mit Zustimmung des Versicherungsnehmers verlangen.

Soweit Kenntnis oder Verhalten des Versicherungsnehmers von rechtlicher Bedeutung ist, sind bei der Versicherung fiir fremde Rech-
nung auch die Kenntnis und das Verhalten des Versicherten zu berticksichtigen. Soweit der Vertrag Interessen des Versicherungsneh-
mers und des Versicherten umfasst, muss sich der Versicherungsnehmer fiir sein Interesse das Verhalten und die Kenntnis des Versi-
cherten nur zurechnen lassen, wenn der Versicherte Reprasentant des Versicherungsnehmers ist. Auf die Kenntnis des Versicherten
kommt es nicht an, wenn der Vertrag ohne sein Wissen abgeschlossen worden ist oder ihm eine rechtzeitige Benachrichtigung des
Versicherungsnehmers nicht méglich oder nicht zumutbar war.

10 Was gilt bei Anpassung der Versicherung an die Preisentwicklung?

1.

Die Haftung des Versicherers passt sich der Preisentwicklung fur Verglasungsarbeiten an; entsprechend verandert sich die Pramie.

2. Die Préamie erhoht oder vermindert sich jeweils zum 1. Januar eines jeden Jahres fir die in diesem Jahr beginnende Versiche-
rungsperiode entsprechend dem Prozentsatz, um den sich die vom Statistischen Bundesamt verdffentlichten Preisindizes fur Vergla-
sungsarbeiten verandert haben. Fir gewerbliche Risiken gilt das Mittel aus den Indizes fiir gemischt genutzte Gebaude, Birogebaude
und gewerbliche Betriebsgebaude. Fir Wohnungen, Einfamilien- und Mehrfamiliengebaude gilt das Mittel aus den Indizes fir Einfami-
lien- und Mehrfamiliengebaude. Der Veranderungsprozentsatz wird auf eine Stelle hinter dem Komma gerundet. Massgebend sind die
fur den Monat Mai verdffentlichten Indizes. Ist eine Versicherungssumme vereinbart verandert sie sich entsprechend. Das Recht auf
Herabsetzung der Versicherungssumme wegen erheblicher Uberversicherung (§ 51 Abs. 1 VVG) bleibt unberihrt.
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Innerhalb eines Monats nach Zugang der Mitteilung tber die Erhéhung der Haftung des Versicherers und der damit verbundenen An-
passung der Pramie kann der Versicherungsnehmer durch Erklarung in der Textform zum Anpassungszeitpunkt kiindigen. Zur Frist-
wahrung genugt die rechtzeitige Absendung. Die Mitteilung des Versicherers, in der der Versicherungsnehmer auf sein Kiindigungs-
recht hinzuweisen ist, muss diesem mindestens 1 Monat vor Wirksamwerden der Anpassung der Pramie zugehen.

Beitragsanpassung

Die SLAG ist in Rucksprache mit dem Versicherer berechtigt, seine Tarife fir die Glasversicherung mit sofortiger Wirkung fiir die beste-
henden Versicherungsvertrage der Schaden- und Kostenentwicklung anzupassen, um das bei Vertragsabschluss vereinbarte Verhaltnis
von Leistung (Gewahrung von Versicherungsschutz) und Gegenleistung (Zahlung der Versicherungspramie) wieder herzustellen. Dabei
hat der Versicherer die anerkannten Grundséatze der Versicherungsmathematik und der Versicherungstechnik zu beriicksichtigen.
Sofern sich eine Anpassung nach Ziffer 1 ergibt, kann damit eine Verminderung oder eine Erhéhung eines Tarifes verbunden sein. Bei
einer Erhéhung darf die Anpassung nur bis zur Hohe der Tarifpramie im Neugeschéaft fir vergleichbaren Versicherungsschutz erfolgen.
Die sich ergebenen Anderungen aus einer Anpassung nach Ziffer 1 werden mit Beginn der nachsten Versicherungsperiode wirksam.
Sofern die Zahlung der Jahrespramie in Raten vereinbart ist, gilt als Zeitpunkt die jeweilige Hauptfalligkeit.

Die sich aus einer Anpassung nach Ziffer 1 ergebene Pramienerhohung wird der Versicherer dem Versicherungsnehmer spatestens
einen Monat vor dem Zeitpunkt des Wirksamwerdens mitteilen. Der Versicherungsnehmer kann den Versicherungsvertrag innerhalb ei-
nes Monats nach Mitteilung der Pramienerhéhung mit Wirkung frihestens zum Zeitpunkt des Wirksamwerdens der Pramienerh6hung
kiindigen oder die Umstellung des Vertrages auf Neugeschaftstarif und Neugeschéaftsbedingungen verlangen.

12 Was gilt fiir die Schadenregulierung?

1.

Der Versicherer gewahrt im Versicherungsfall eine Sachleistung, zu der er den Auftrag erteilt. Sachleistung bedeutet, dass auf Veran-

lassung und Rechnung des Versicherers die zerstorten oder beschadigten Sachen entsorgt und in gleicher Art und Gute (Naturalersatz)

an den Schadensort geliefert und eingesetzt werden.

Abweichende Entschadigungsleistung

a) Im Einvernehmen mit dem Versicherungsnehmer ersetzt der Versicherer den Geldbetrag, welcher dem unter Nr. 1 beschriebenen
Leistungsumfang entspricht.

b) Daruber kann der Versicherer in Geld leisten, soweit eine Ersatzbeschaffung durch den Versicherer zu den ortstiblichen Wiederher-
stellungskosten nicht maglich ist.

c) Die Mehrwertsteuer wird nicht ersetzt, wenn der Versicherungsnehmer zum Vorsteuerabzug berechtigt ist; das gleiche gilt, soweit
der Versicherungsnehmer Mehrwertsteuer tatsachlich nicht gezahlt hat.

Unterversicherung

Soweit eine Versicherungssumme vereinbart worden ist, liegt Unterversicherung vor, wenn der Versicherungswert zum Zeitpunkt des

Versicherungsfalles hoher ist als die Versicherungssumme. Ist Unterversicherung festgestellt worden, wird die Entschadigung in dem

Verhaltnis von Versicherungssumme zum Versicherungswert nach folgender Berechnungsformel gekiirzt: Entschadigung = Schadenbe-

trag multipliziert mit der Versicherungssumme dividiert durch den Versicherungswert.

Restwerte werden angerechnet.

Zum Naturalersatz gehoéren nicht Kosten

a) gemal Ziff. 3, insbesondere nicht die Kosten, um die sich das Liefern und Montieren von versicherten Sachen durch deren Lage ver-

teuert (Ziff. 3 Nr. 2 a)

b) die fiir die Angleichung (z. B. in Farbe und Struktur) unbeschadigter Sachen aufzuwenden waren.

Ersetzt werden gemaf Ziff. 3 die notwendigen Kosten zur Zeit des Eintritts des Versicherungsfalles. Bei Kosten gemaf Ziff. 3 Nr. 2

héchstens der vereinbarte Betrag.

Fir die Berechnung der Entschadigung versicherter Kosten gemaR Ziff. 3 gelten Nr. 2c und Nr. 3 entsprechend.

Bei Versicherung auf erstes Risiko gelten die Bestimmungen Uber die Unterversicherung (§ 75 VVG) nicht.

13 Was ist bei Eintritt des Schadens zu beriicksichtigen (Obliegenheiten)?

1.

Der Versicherungsnehmer hat bei Eintritt eines Versicherungsfalles

a) den Schaden dem Versicherer unverzuglich anzuzeigen, und zwar auch dann, wenn eine sofortige Ersatzleistung nicht beansprucht
wird;

b) den Schaden nach Mdglichkeit abzuwenden oder zu mindern und dabei die Weisungen des Versicherers zu befolgen; er hat soweit
die Umstande es gestatten, solche Weisungen einzuholen;

c) dem Versicherer auf dessen Verlangen im Rahmen des Zumutbaren jede Untersuchung uber Ursache und Hohe des Schadens und
Uber den Umfang seiner Entschadigungspflicht zu gestatten, jede hierzu dienliche Auskunft - auf Verlangen schriftlich - zu erteilen
und die erforderlichen Belege beizubringen;

d) Veranderungen der Schadenstelle mdglichst zu vermeiden, solange der Versicherer nicht zugestimmt hat.

Verletzt der Versicherungsnehmer oder sein Reprasentant eine Obliegenheit nach Nr. 1 vorsatzlich, ist der Versicherer von der Ver-

pflichtung zur Leistung frei. Bei grob fahrlassiger Verletzung der Obliegenheit ist der Versicherer berechtigt, seine Leistung in dem Ver-

haltnis zu kiirzen, das der Schwere des Verschuldens des Versicherungsnehmers entspricht. Das Nichtvorliegen einer groben Fahrlas-
sigkeit hat der Versicherungsnehmer zu beweisen.

AuRer im Falle einer arglistigen Obliegenheitsverletzung ist der Versicherer jedoch zur Leistung verpflichtet, soweit der Versicherungs-

nehmer nachweist, dass die Verletzung der Obliegenheit weder fir den Eintritt oder die Feststellung des Versicherungsfalles noch fir

die Feststellung oder den Umfang der Leistungspflicht des Versicherers ursachlich ist.

Verletzt der Versicherungsnehmer eine nach Eintritt des Versicherungsfalles bestehende Auskunfts- oder Aufklarungsobliegenheit, ist

der Versicherer nur dann vollstandig oder teilweise leistungsfrei, wenn er den Versicherungsnehmer durch gesonderte Mitteilung in

Textform auf diese Rechtsfolge hingewiesen hat.

14 Wann hat der Versicherer das Recht, die Schadenzahlung zu verweigern?

1.

Fuhrt der Versicherungsnehmer den Schaden vorsatzlich oder grob fahrlassig herbei, so ist der Versicherer von der Entschadigungs-
pflicht frei.

Sofern ein Schaden 10.000 EUR nicht Ubersteigt, verzichtet der Versicherer bei grob fahrlassiger Herbeiflihrung des Versicherungsfal-
les durch den Versicherungsnehmer oder seiner Reprasentanten auf den Einwand der groben Fahrlassigkeit.



2. \Versucht der Versicherungsnehmer, den Versicherer arglistig Gber Tatsachen zu tauschen, die fir den Grund oder fir die Héhe der
Entschadigung von Bedeutung sind, so ist der Versicherer von der Entschadigungspflicht frei.
Ist eine Tauschung gemal Abs. 1 durch rechtskraftiges Strafurteil wegen Betruges oder Betrugsversuches festgestellt so gelten die Vo-
raussetzungen von Abs. 1 als bewiesen.

3. Die Bestimmungen des § 15 VVG bleiben unberihrt

15 Was gilt fiir die Erteilung des Reparaturauftrages und fiir die Zahlung der Entschadigung?

1. Bei Naturalersatz (Ziff. 11 Nr. 1) ist der Reparaturauftrag unverziglich zu erteilen.
2. Ist Entschadigung in Geld zu leisten (Ziff. 11 Nr. 2 und Nr. 4), gilt:

a) Die Entschadigung wird fallig, wenn die Feststellung des Versicherers zum Grunde und zur Hohe des Anspruchs abgeschlossen ist.
Der Versicherungsnehmer kann einen Monat nach Meldung des Schadens den Betrag als Abschlagszahlung beanspruchen, der
nach Lage der Sache mindestens zu zahlen ist.

b) Die Entschadigung ist seit Anzeige des Schadens zu verzinsen. Der Zinssatz betragt 4 %, soweit nicht aus anderen Grinden ein
héherer Zins zu entrichten ist.

c) Der Versicherer kann die Zahlung aufschieben,

- solange Zweifel an der Empfangsberechtigung des Versicherungsnehmers bestehen;

- wenn gegen den Versicherungsnehmer oder einen seiner Reprasentanten aus Anlass des Versicherungsfalles ein behérdliches
oder strafgerichtliches Verfahren aus Griinden eingeleitet worden ist, die auch fir den Entschadigungsanspruch rechtserheblich
sind, bis zum rechtskraftigen Abschluss dieses Verfahrens.

3. Der Lauf der Fristen gemafR Nr. 1 und Nr. 2 a und b ist gehemmt, solange infolge Verschuldens des Versicherungsnehmers der Repara-
turauftrag nicht erteilt bzw. die Entschadigung nicht ermittelt oder nicht gezahlt werden kann.

16 Was passiert mit dem Vertrag nach einem Schadenfall?

1. Fur die in gleicher Art und Glte ersetzten Sachen besteht der Versicherungsvertrag unverandert fort. Werden Sachen nicht in gleicher
Art und Gute ersetzt, besteht Versicherungsschutz nur, sofern dies vereinbart ist.

2. Nach dem Eintritt eines Versicherungsfalles ist der Versicherer oder der Versicherungsnehmer berechtigt, den Versicherungsvertrag zu
kindigen.
Die Kuindigung ist in Schriftform zu erklaren. Sie muss spatestens einen Monat nach dem Naturalersatz oder nach Auszahlung der
Entschadigung zugehen. Der Entschadigungsleistung steht es gleich, wenn die Entschadigung aus Grinden abgelehnt wird, die den
Eintritt des Versicherungsfalles unberuhrt lassen.
Die Kiuindigung wird einen Monat nach ihrem Zugang wirksam. Der Versicherungsnehmer kann bestimmen, dass seine Kiindigung
sofort oder zu einem spateren Zeitpunkt wirksam wird, jedoch spatestens zum Schluss des laufenden Versicherungsjahres.

17 Wohnungswechsel

1. Umzug in eine neue Wohnung

Wechselt der Versicherungsnehmer die Wohnung, geht der Versicherungsschutz auf die neue Wohnung tber. Wahrend des Wohnungs-
wechsels besteht in beiden Wohnungen Versicherungsschutz. Der Versicherungsschutz in der bisherigen Wohnung erlischt spatestens
zwei Monate nach Umzugsbeginn. Der Umzug beginnt mit dem Zeitpunkt, in dem erstmals versicherte Sachen dauerhaft in die neue Woh-
nung gebracht werden.

2. Mehrere Wohnungen
Behalt der Versicherungsnehmer zusétzlich die bisherige Wohnung, geht der Versicherungsschutz nicht tber, wenn er die alte Wohnung
weiterhin bewohnt (Doppelwohnsitz); fiir eine Ubergangszeit von zwei Monaten besteht Versicherungsschutz in beiden Wohnungen.

3. Umzug ins Ausland
Liegt die neue Wohnung nicht innerhalb der Bundesrepublik Deutschland, so geht der Versicherungsschutz nicht auf die neue Wohnung
Uber. Der Versicherungsschutz in der bisherigen Wohnung erlischt spatestens zwei Monate nach Umzugsbeginn.

4. Anzeige der neuen Wohnung
a) Der Bezug einer neuen Wohnung ist spatestens bei Beginn des Einzuges dem Versicherer mit Angabe der neuen Wohnflache in
Quadratmetern bzw. sonstiger fiir die Pramienberechnung erforderliche Umstande anzuzeigen.
b) Verandert sich nach dem Wohnungswechsel die Wohnflache oder der Wert des Hausrates und wird der Versicherungsschutz nicht
entsprechend angepasst, kann dies zu Unterversicherung fuhren.

5. Festlegung der neuen Pramie, Kiindigungsrecht
a) Mit Umzugsbeginn gelten die am Ort der neuen Wohnung giiltigen Tarifbestimmungen des Versicherers.
b) Bei einer Erhéhung der Pramie aufgrund veranderter Pramienséatze oder bei Erhéhung eines Selbstbehaltes kann der Versiche-
rungsnehmer den Vertrag kiindigen. Die Kiindigung hat spatestens einen Monat nach Zugang der Mitteilung der Erh6hung zu erfolgen.
Sie wird einen Monat nach Zugang wirksam. Die Kiindigung ist in Textform zu erklaren.
c) Der Versicherer kann bei Kiindigung durch den Versicherungsnehmer den Beitrag nur in der bisherigen Héhe zeitanteilig bis zur
Wirksamkeit der Kiindigung beanspruchen.

6. Aufgabe einer gemeinsamen Wohnung
a) Zieht bei einer Trennung von Ehegatten der Versicherungsnehmer aus der Ehewohnung aus und bleibt der Ehegatte in der bisheri-
gen Ehewohnung zuriick, so gelten als Versicherungsort die neue Wohnung des Versicherungsnehmers und die bisherige Ehewoh-
nung. Dies gilt bis zu einer Anderung des Versicherungsvertrages, langstens bis zum Ablauf von drei Monaten nach der nachsten, auf
dem Auszug des Versicherungsnehmers folgenden Beitragsfalligkeit. Danach besteht Versicherungsschutz nur noch in der neuen
Wohnung des Versicherungsnehmers.
b) Sind beide Ehegatten Versicherungsnehmer und zieht bei einer Trennung von Ehegatten einer der Ehegatten aus der Ehewohnung
aus, so sind Versicherungsort die bisherige Ehewohnung und die neue Wohnung des ausziehenden Ehegatten. Dies gilt bis zu einer



Anderung des Versicherungsvertrages, langstens bis zum Ablauf von drei Monaten nach der néchsten, auf den Auszug des Ehegatten
folgenden Beitragsfalligkeit. Danach erlischt der Versicherungsschutz fir die neue Wohnung.

c) Ziehen beide Ehegatten in neue Wohnungen, so gilt Satz 1 entsprechend. Nach Ablauf der Frist von drei Monaten nach der nachs-
ten, auf den Auszug der Ehegatten folgenden Beitragsfalligkeit erlischt der Versicherungsschutz fur beide neuen Wohnungen.

7. Lebensgemeinschaften, Lebenspartnerschaften
Nr. 6 gilt entsprechend flir ehedhnliche Lebensgemeinschaften und Lebenspartnerschaften, sofern beide Partner am Versicherungsort
gemeldet sind.

18 Was ist bei Mitteilungen an den Versicherer zu beachten und was gilt fiir die Zuriickweisung von
Kiindigungen und Willenserklarungen?

1. Anzeigen und Erklarungen bedirfen der Schriftform. Dies gilt nicht fir die Anzeige eines Schadens gemass Ziff. 13 Nr. 1 a.
Erklarungen und Anzeigen sollen an die Hauptverwaltung des Versicherers oder an die im Versicherungsschein oder in dessen Nach-
tragen als zustandige bezeichnete Stelle gerichtet werden. Die gesetzlichen Regelungen tber den Zugang von Erklarungen und Anzei-
gen bleiben unberihrt.

Hat der Versicherungsnehmer eine Anderung seiner Anschrift dem Versicherer nicht mitgeteilt, genligt fiir eine Willenserklarung, die
dem Versicherungsnehmer gegeniber abzugeben ist, die Absendung eines eingeschriebenen Briefes an die letzte dem Versicherer be-
kannte Anschrift. Entsprechendes gilt bei einer dem Versicherer nicht angezeigten Namensanderung. Die Erklarung gilt drei Tage nach
der Absendung des Briefes als zugegangen.

2. Ist eine Kiindigung des Versicherungsnehmers unwirksam, ohne dass dies auf Vorsatz oder grober Fahrlassigkeit beruht, so wird die
Kuindigung wirksam, falls der Versicherer sie nicht unverzuglich zurtickweist.

19 Verjahrung

Die Anspriiche aus dem Versicherungsvertrag verjahren in drei Jahren.

Die Verjahrung beginnt mit dem Schluss des Jahres, in dem der Anspruch entstanden ist und der Glaubiger von den Anspruch begriin-
denden Umstanden und der Person des Schuldners Kenntnis erlangt oder ohne grobe Fahrlassigkeit erlangen misste.

Ist ein Anspruch aus dem Versicherungsvertrag bei dem Versicherer angemeldet worden, zahlt bei der Fristberechnung der Zeitraum
zwischen Anmeldung und Zugang der in Textform mitgeteilten Entscheidung des Versicherers beim Anspruchsteller nicht mit.

20 Welches Gericht ist zustandig?

1. Klagen gegen den Versicherer oder Versicherungsvermittler
Fir Klagen aus dem Versicherungsvertrag oder der Versicherungsvermittlung ist neben den Gerichtsstdnden der Zivilprozessordnung
(ZPO) auch das Gericht ortlich zusténdig, in dessen Bezirk der Versicherungsnehmer zur Zeit der Klageerhebung seinen Wohnsitz, in
Ermangelung eines solchen seinen gewodhnlichen Aufenthalt hat. Soweit es sich bei dem Vertrag um eine betriebliche Versicherung
handelt, kann der Versicherungsnehmer seine Anspriiche auch bei dem fiir den Sitz oder die Niederlassung des Gewerbebetriebes zu-
standigen Gericht geltend machen.

2. Klagen gegen Versicherungsnehmer
Fir Klagen aus dem Versicherungsvertrag oder der Versicherungsvermittlung gegen den Versicherungsnehmer ist ausschlieBlich das
Gericht ortlich zustandig, in dessen Bezirk der Versicherungsnehmer zur Zeit der Klageerhebung seinen Wohnsitz, in Ermangelung ei-
nes solchen seinen gewdhnlichen Aufenthalt hat. Soweit es sich bei dem Vertrag um eine betriebliche Versicherung handelt, kann der
Versicherungsnehmer seine Anspriiche auch bei dem fiir den Sitz oder die Niederlassung des Gewerbebetriebes zustandigen Gericht
geltend machen.

21 Reprasentanten
Der Versicherungsnehmer muss sich die Kenntnis und das Verhalten seiner Reprasentanten zurechnen lassen.

22 Maklervollmacht

Der den Versicherungsvertrag betreuende Makler ist bevollméachtigt, Anzeigen, Willenserklarungen des Versicherungsnehmers entge-
genzunehmen. Er ist durch den Maklervertrag verpflichtet, diese unverziglich an den Versicherer weiterzuleiten.

23 Vollmachten des Versicherungsvertreters
1. Erklarungen des Versicherungsnehmers
Der Versicherungsvertreter gilt als bevollmachtigt, vom Versicherungsnehmer abgegebene Erklarungen entgegenzunehmen betreffend
a) den Abschluss bzw. den Widerruf eines Versicherungsvertrages,
b) eines bestehenden Versicherungsverhaltnisses einschliel3lich dessen Beendigung,
c) Anzeige- und Informationspflichten vor Abschluss des Vertrages und wahrend des Versicherungsverhaltnisses.
2. Erklarung des Versicherers

Der Versicherungsvertreter gilt als bevollmachtigt, vom Versicherer ausgefertigte Versicherungsscheine oder deren Nachtrage dem Ver-
sicherungsnehmer zu Ubermitteln.

24 Vollmachten der Schleswiger Versicherungsservice AG

. Die Firma Schleswiger Versicherungsservice AG (im folgenden SL AG genannt) fuhrt die gesamte Vertragsverwaltung fir die
jeweiligen Versicherer durch.

. SL AG ist bevollmachtigt, vertragliche obliegende Anzeigen, Willenserklarungen, Schadenanzeigen und Beitrage im Empfang
zu nehmen sowie ausstehende Beitrage einzufordern und den dazu gehdérigen Schriftverkehr zu fihren und Willenserklarun-
gen jeglicher Art (z.B. Rucktritt, Kindigung, Anfechtung) abzugeben. Beitrage gelten als beim Versicherer eingegangen, wenn
sie bei SL AG eingegangen sind.
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=  SL AG ist von den Versicherern beauftragt gegenlber den Versicherungsnehmern und den betreuenden Vermittlern die An-
nahme oder Ablehnung von Antragen zu erklaren.

. Hat der Versicherungsnehmer seine Anschrift geéndert, die Anderung aber der SL AG nicht mitgeteilt, so geniigt eine Wil-
lenserklarung, die dem Versicherungsnehmer gegeniiber abzugeben ist, die Absendung eines eingeschriebenen Briefes an
die letzte der SL AG bekannte Anschrift. Die Erklarung gilt 3 Tage nach der Absendung des Briefes als zugegangen. Dies gilt
auch fiir den Fall einer Anderung des Namens des Versicherungsnehmers.

Wechsel des Versicherers

SL AG ist berechtigt, das auf der Grundlage dieses Vertrages versicherte Risiko jederzeit durch Kiindigung und Neuabschluss des Ver-
sicherungsvertrages, ohne Zustimmung des Versicherungsnehmers bei einem anderen Versicherer in Deckung zu geben und/oder wei-
tere Versicherer zu beteiligen. Dies ist jedoch nur moglich bei gleich bleibenden oder besseren Versicherungsschutz. Macht die SL AG
von diesem Recht Gebrauch, so werden die Versicherungsnehmer spatestens innerhalb von 4 Wochen nach erfolgtem Wechsel dar-
Uber informiert, bei wem sie von nun an ihre vertraglichen Rechte geltend machen kénnen.

Bedingungsanpassung — Innovationsklausel
1.Bedingungsanpassung — Innovationsklausel bei Pramienneutralitat
Werden im Laufe der Versicherungsdauer flr neue Versicherungsvertrage die Allgemeinen Bedingungen, Allgemeine Bedingungen fiir
die Glasversicherung und/oder vereinbarte Besondere Bedingungen ausschlief3lich zu Gunsten des Versicherungsnehmers geéndert,
ohne dass dafiir eine Zusatzpramie berechnet wird, so gelten diese neuen Bedingungen ab ihrem Giiltigkeitstag auch fiir diesen Vertrag
fur alle ab diesem Zeitpunkt neu eintretende Leistungsfalle.
Uber die Anderungen/Verbesserungen wird der Versicherungsnehmer informiert.
2.Tarif und Bedingungsanpassung — Innovationsklausel bei Prémienerhhung
a) Werden im Laufe der Versicherungsdauer fiir neue Versicherungsvertrage die Allgemeinen Bedingungen, Allgemeinen Bedingun-
gen fur die Glasversicherung und/oder vereinbarte Besondere Bedingungen gegen Mehrpréamie vom Versicherer geéndert, wird der
Versicherungsvertrag ab der ersten Hauptfalligkeit nach der Anderung auf das neue Tarif- und Bedingungswerk umgestellt.
b) Der Versicherer hat den Versicherungsnehmer sowohl iiber Prédmienunterschiede als auch tiber wesentliche Anderungen des
Versicherungs- und Leitungsumfangs, vor allem auch Schlechterstellungen zu informieren. Widerspricht der Versicherungsnehmer ei-
ne Umstellung auf das neue Tarif- und Bedingungswerk, so besteht der bisherige Vertrag unverandert zu den bis dahin geltenden Be-
dingungen fort, gleichzeitig entfallen die Regelungen des Ziff.22 Nr. 2 ,Bedingungsanpassung — Innovationsklausel bei Pramienerh6-
hung*“ vollstandig.

Anzuwendendes Recht
Fir diesen Vertrag gilt deutsches Recht.



Merkblatt zur Datenverarbeitung

1. Verantwortlicher fiir die Datenverarbeitung
Schleswiger Versicherungsservice AG,
GoebenstraBe 10, 24534 Neumdinster — Telefon: +49(0)4321 — 489 09 0 E-Mail: inffo@schleswiger-ag.de

Unsere Datenschutzbeauftragte erreichen Sie unter den vorgenannten Kontaktdaten oder unter datenschutz@schleswiger-ag.de

2. Vorbemerkung

Die an uns gestellten Anforderungen und Aufgaben zur korrekten, schnellen und wirtschaftlichen Administration und Verwaltung von Vertragsverhaltnissen kdnnen wir in
der heutigen Zeit nur noch mit Hilfe der elektronischen Datenverarbeitung (EDV) erfiillen. Die EDV bietet einen besseren Schutz der Versichertengemeinschaft vor
missbréuchlichen Handlungen als die bisherigen manuellen Verfahren. Die Verarbeitung der uns bekannten Daten zu Ihrer Person wird durch die EU-
Datenschutzgrundverordnung (EU-DSGVO) und das Bundesdatenschutzgesetz (BDSG) geregelt.

3. Rechtsgrundlagen und Zwecke

Die Datenverarbeitung und Datennutzung personenbezogener Daten ist zuléssig, wenn die EU-Datenschutzgrundverordnung (EU-DSGVO) und BDSG oder eine andere
Rechtsvorschrift wie z.B. die datenschutzrechtlich relevanten Bestimmungen des Versicherungsvertragsgesetzes (VVG) sie erlaubt oder wenn der Betroffene in diese
eingewilligt hat (Art. 6 Abs. 1 lit. a) DSGVO). Die DSGVO und das BDSG erlauben die Datenverarbeitung und Datennutzung, wenn dies im Rahmen der Zweckbestim-
mung eines Vertragsverhaltnisses oder vertragsdhnlichen Vertrauensverhaltnisses geschieht oder soweit es zur Wahrung berechtigter Interessen der speichernden
Stelle erforderlich ist und kein Grund zu der Annahme besteht, dass das schutzwiirdige Interesse des Betroffenen an dem Ausschluss der Verarbeitung oder Nutzung
Uberwiegt. (Art. 6 Abs. 1 DSGVO).

Stellen Sie einen Antrag auf Versicherungsschutz, benétigen wir die von lhnen hierbei gemachten Angaben fiir den Abschluss des Vertrages und zur Einschatzung des
von uns zu Ubernehmenden Risikos. Kommt der Versicherungsvertrag zustande, verarbeiten wir diese Daten zur Durchfiihrung des Vertragsverhéltnisses, z. B. zur
Policierung oder Rechnungsstellung. Angaben zum Schaden bendétigen wir, um prifen zu kénnen, ob ein Versicherungsfall eingetreten ist.

Der Abschluss bzw. die Durchfiihrung des Versicherungsvertrages ist ohne die Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten nicht maglich.

Wir speichern Daten, die fir den Versicherungsvertrag notwendig sind. Dies sind zunachst Ihre Angaben im Antrag (Antragsdaten). Weiter werden versicherungstechni-
sche Daten zum Vertrag wie Vertragsnummer, Versicherungssumme, Versicherungsdauer, Beitrag, Bankverbindung, sowie erforderlichenfalls die Angaben eines Dritten,
z. B. eines Vermittlers, eines Sachversténdigen, gefiihrt (Vertragsdaten). Bei einem Versicherungsfall speichern wir lhre Angaben zum Schaden und ggf. auch Angaben
von Dritten zum Versicherungsfall (Vertragsdaten).

Dariiber hinaus benétigen wir Ihre personenbezogenen Daten zur Erstellung von versicherungsspezifischen Statistiken, z. B. fir die Entwicklung neuer Tarife oder zur
Erfullung aufsichtsrechtlicher Vorgaben. Rechtsgrundlage fir diese Verarbeitungen personenbezogener Daten fir vorvertragliche und vertragliche Zwecke ist Art. 6 Abs.
1 lit. b) DSGVO.

Die genannten Zwecke und Rechtsgrundlagen erstrecken sich auch auf Testverfahren zur Entwicklung, Implementierung und Kontrolle der hierzu eingesetzten
automatisierten Datenverarbeitungsverfahren. lhre Daten verarbeiten wir auch, wenn es (nach Art. 6 Abs. 1 lit. f) DSGVO erforderlich ist, um berechtigte Interessen von
uns oder von Dritten zu wahren.

Dies kann insbesondere der Fall sein:

- zur Gewabhrleistung der IT-Sicherheit und des IT-Betriebs

- zur Werbung flir unsere eigenen Versicherungsprodukte und fir andere Produkte der Schleswiger Versicherungsservice AG und deren Kooperationspartner sowie fiir
Markt- und Meinungsumfragen

- zur Verhinderung und Aufklarung von Straftaten, insbesondere von Datenanalysen zur Erkennung von Unstimmigkeiten, die auf Versicherungsmissbrauch hindeuten
kénnen.

Dartiber hinaus verarbeiten wir Ihre personenbezogenen Daten zur Erfullung gesetzlicher Verpflichtungen wie z. B. aufsichtsrechtlicher Vorgaben, handels- und
steuerrechtlicher Aufbewahrungspflichten oder unserer Beratungspflicht. Als Rechtsgrundlage fur die Verarbeitung dienen in diesem Fall die jeweiligen gesetzlichen
Regelungeni. V. m. Art. 6 Abs. 1 lit. c) DSGVO.

Sollten wir Ihre personenbezogenen Daten fiir andere, oben nicht genannte Zwecke verarbeiten wollen, werden wir Sie dariiber zuvor informieren.

4. Nutzung lhrer E-Mail-Adresse
Wenn Sie uns im Rahmen der Bearbeitung eines Vorgangs Ihre E-Mail-Adresse zur Kenntnis bringen, speichern wir diese und nutzen sie ggf. flr die weitere
Kommunikation zu dem betreffenden Vertrag (z.B. im Schadenfall), sofern Sie dieser Nutzung nicht widersprechen.

5. Einwilligungserklarung

Unabhangig von dieser im Einzelfall vorzunehmenden Interessenabwégung und im Hinblick auf eine sichere Rechtsgrundlage fir die Datenverarbeitung ist in lhrem
Versicherungsantrag eine Einwilligungserklarung nach der DSGVO und BDSG zur Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten zu den vorstehend beschriebenen
Zwecken aufgenommen worden. Diese gilt Gber die Beendigung des Versicherungsvertrages hinaus, endet jedoch — auBBer in der Lebens- und Unfallversicherung —
schon mit Ablehnung des Antrages oder durch Ihren jederzeit méglichen Widerruf. Wird die Einwilligungserklarung bei Antragstellung ganz oder teilweise verweigert oder
widerrufen, kommt es unter Umsténden nicht zu einem Vertragsabschluss. Trotz Widerruf oder ganz bzw. teilweise verweigerter Einwilligungserklarung kann eine
Datenverarbeitung und -nutzung in dem begrenzten gesetzlich zuléssigen Rahmen, wie in Abschnitt G Nr. 3 (,Rechtsgrundlagen und Zwecke"; Seite 61) beschrieben,
erfolgen. Daneben setzt auch die Ubermittlung von Daten, die, wie z. B. beim Arzt, einem Berufsgeheimnis unterliegen, eine spezielle Erlaubnis des Betroffenen
(Schweigepflichtentbindung) voraus. In der Lebens-, Kranken- und Unfallversicherung ist daher im Antrag auch eine Schweigepflichtentbindungsklausel enthalten.

6. Kategorien von Empfanger der personenbezogen Daten

a) Datenlibermittlung an den Risikotrager (Versicherer)

Die Schleswiger Versicherungsservice AG arbeitet zur Deckung der Risiken mit unterschiedlichen Risikotrdgern (Versicherern) zusammen. Diese Versicherer bendtigen
entsprechende versicherungstechnische Angaben von uns wie Versicherungsnummer, Beitrag, Art des Versicherungsschutzes und des Risikos und Risikozuschlags,
sowie auch lhre Personalien. Soweit durch eine bestimmte Schadenhdhe eine Vorlagepflicht beim Versicherer besteht, werden zur Risiko- und Schadenbeurteilung auch
die dafiir erforderlichen Unterlagen zur Verfligung gestellt.

In einigen Fallen bedienen sich die Versicherer zum Zwecke der Risiko- und Schadenbeurteilung weiterer Dienstleister, denen sie gegebenenfalls entsprechende Daten
Ubergeben kdnnen.

b) Dateniibermittlung an andere Versicherer

Im Versicherungsvertragsgesetzes (VVG) hat der Versicherte bei Antragstellung, jeder Vertragsdnderung und im Schadenfall dem Versicherer alle fiir die Einschatzung
des Wagnisses und die Schadenabwicklung wichtigen Umsténde anzugeben. Hierzu gehdren z. B. friihere Versicherungsfalle, Versicherungen oder Mitteilungen Gber
gleichartige andere Versicherungen (beantragte, bestehende, abgelehnte oder gekiindigte). Um Versicherungsmissbrauch zu verhindern, eventuelle Widerspriche in
den Angaben des Versicherten aufzuklaren oder um Liicken bei den Feststellungen zum entstandenen Schaden zu schlieBen, kann es erforderlich sein, andere
Versicherer zu befragen und entsprechende Auskiinfte auf Anfragen zu erteilen.

Auch sonst bedarf es in bestimmten Fallen (Doppelversicherungen, gesetzlicher Forderungsiibergang sowie bei Teilungsabkommen) eines Austausches von
personenbezogenen Daten unter den Versicherern. Dabei werden Daten des Betroffenen wie Name, Anschrift, Art des Versicherungsschutzes und des Risikos oder
Angaben zum Schaden, wie Schadenhoéhe und Schadentag, weitergegeben.



c) Betreuung durch den Vertriebspartner

In Ihren Versicherungsangelegenheiten sowie im Rahmen des sonstigen Dienstleistungsangebots unserer Unternehmensgruppe bzw. unseres Kooperationspartners
werden Sie durch lhren Vertriebspartner betreut, der Sie mit lhrer Einwilligung auch in sonstigen Finanzdienstleistungen berét. Vertriebspartner in diesem Sinn sind
neben Einzelpersonen auch Vermittiungsgesellschaften sowie im Rahmen der Zusammenarbeit bei Finanzdienstleistungen auch Kreditinstitute und Kapitalanlagegesell-
schaften u.a.

Um seine Aufgaben ordnungsgemas erflillen zu kénnen, erhalt der Vertriebspartner zu diesen Zwecken von uns die fur die Betreuung notwendigen Angaben aus lhren
Antrags-, Vertrags- und Leistungsdaten, z. B. Versicherungsnummer, Beitrage, Art des Versicherungsschutzes und des Risikos, Zahl der Versicherungsfélle und Héhe
von Versicherungsleistungen, sowie von unseren Partnerunternehmen Angaben Uber finanzielle Dienstleistungen. AusschlieBlich zum Zwecke von Vertragsanpassun-
gen in der Personenversicherung kdnnen an den zusténdigen Vertriebspartner auch Gesundheitsdaten dbermittelt werden. Unsere Vertriebspartner verarbeiten und
nutzen selbst diese personenbezogenen Daten im Rahmen der genannten Beratung und Betreuung des Kunden. Auch Sie werden von uns lber Anderungen der
kundenrelevanten Daten informiert. Jeder Vertriebspartner ist gesetzlich und vertraglich verpflichtet, die Bestimmungen der DSGVO und dem BDSG und seine
Verschwiegenheitspflichten (z. B. Berufsgeheimnis und Datengeheimnis) zu beachten.

7. Dauer der Datenspeicherung

Wir I6schen lhre personenbezogenen Daten sobald sie fiir die oben genannten Zwecke nicht mehr erforderlich sind. Dabei kann es vorkommen, dass personenbezoge-
ne Daten fir die Zeit aufbewahrt werden, in der Anspriiche gegen unser Unternehmen geltend gemacht werden kénnen (gesetzliche Verjahrungsfrist von drei oder bis zu
dreiBig Jahren). Zudem speichern wir Ihre personenbezogenen Daten, solange wir dazu gesetzlich verpflichtet sind. Dies ergibt sich regelméaBig durch rechtliche
Nachweis- und Aufbewahrungspflichten, die unter anderem im Handelsgesetzbuch, der Abgabenordnung und dem Geldwaschegesetz geregelt sind. Die Speicherfristen
betragen danach bis zu zehn Jahre.

8. Betroffenenrechte

Sie kdénnen unter der o. g. Adresse Auskunft tiber die zu lhrer Person gespeicherten Daten verlangen. Dariiber hinaus kénnen Sie unter bestimmten Voraussetzungen
die Berichtigung oder die L6schung lhrer Daten verlangen. Ihnen kann weiterhin ein Recht auf Einschrénkung der Verarbeitung Ihrer Daten sowie ein Recht auf
Herausgabe der von lhnen bereitgestellten Daten in einem strukturierten, gangigen und maschinenlesbaren Format zustehen.

a) Widerspruchsrecht
Verarbeiten wir lhre Daten zur Wahrung berechtigter Interessen, kénnen Sie dieser Verarbeitung widersprechen, wenn sich aus lhrer besonderen Situation Griinde
ergeben, die gegen die Datenverarbeitung sprechen. Dieses Recht kénnen Sie unter info@schleswiger-ag.de geltend machen.

b) Beschwerderecht

Sie haben die Mdglichkeit, sich mit einer Beschwerde an den oben genannten Datenschutzbeauftragten (datenschutz@schleswiger-ag.de) oder an eine Datenschutz-
aufsichtsbehdrde zu wenden. Die fir uns zustdndige Datenschutzaufsichtsbehdrde ist:

Die Landesbeauftragte fiir den Datenschutz in Schleswig Holstein,

Holstenstr. 98

24103 Kiel

9. Zentrale Hinweissysteme

Die Versicherungswirtschaft nutzt das Hinweis- und Informationssystem (HIS) der

informa HIS GmbH

Krenzberger Ring 68

65205 Wiesbaden

zur Unterstitzung der Risikobeurteilung im Antragsfall, zur Sachverhaltsaufklarung bei der Leistungsprifung sowie bei der Bekampfung von Versicherungsmissbrauch.
Dafr ist ein Austausch bestimmter personenbezogener Daten mit dem HIS erforderlich.

Der Betrieb des HIS beruht auf den berechtigten Interessen der Versicherungswirtschaft gem. Art. 6 Abs.1 lit. f) DSGVO, die wir gerne erlautern:

Anfragen

Bei Priifung eines Antrags oder eines Schadens kann es notwendig sein, zur Risikobeurteilung, zur weiteren Aufklarung des Sachverhaltes und zur Verhinderung von
Versicherungsmissbrauch, Anfragen an den zustandigen Fachverband bzw. an andere Versicherer zu richten oder auch entsprechende Anfragen anderer Versicherer zu
beantworten. Die Aufnahme in diese Hinweissysteme und deren Nutzung erfolgt lediglich zu Zwecken, die mit dem jeweiligen System verfolgt werden dirfen, also nur,
soweit bestimmte Voraussetzungen erflllt sind.

10. Datenaustausch mit Ihrem fritheren Versicherer
Um Ihre Angaben bei Antragsbearbeitung und bei Eintritt des Versicherungsfalls tberpriifen und bei Bedarf ergdnzen zu kénnen, kann im dafir erforderlichen Umfang
ein Austausch von personenbezogenen Daten mit dem von lhnen im Antrag benannten friiheren Versicherer erfolgen.

11. Bonitéatsauskiinfte
Soweit es zum Vertragsschluss oder zur Vertragsdurchflhrung aufgrund unserer berechtigten Interessen notwendig ist, fragen wir bei Auskunfteien Informationen zur
Beurteilung Ihrer Zahlungsfahigkeit oder Ihres allgemeinen Zahlungsverhaltens ab.
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