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SICHERHEIT VON GANZ OBEN

Dieses Blatt dient nur Threr Information und gibt Thnen einen kurzen Uberblick iiber die wesentlichen Inhalte Threr Versicherung. Die vollstindigen In-
formationen finden Sie in Ihren Vertragsunterlagen (Versicherungsantrag, Versicherungsschein und Versicherungsbedingungen). Damit Sie umfassend

informiert sind, lesen Sie bitte alle Unterlagen durch.

Um welche Art der Versicherung handelt es sich?

Wir bieten Thnen eine Hausratversicherung. Diese schiitzt Sie vor den finanziellen Folgen der Zerstorung, der Beschidigung oder des Abhandenkommens

Ihres Hausrats infolge eines Versicherungsfalls.

PN Was ist versichert?
J

Versicherte Sachen

v" Versichert ist der Hausrat Ihrer Wohnung. Dazu zihlen alle
Sachen, die dem Haushalt zur privaten Nutzung (Gebrauch bzw.
Verbrauch) dienen, wie beispielsweise:

v Mobel, Teppiche, Bekleidung,

v elektrische und elektronische Haushaltgerite (z. B. Wasch-
maschine, TV, Computer),

v Antennen und Markisen, die zu Ihrer Wohnung gehoren,

v Bargeld und Wertsachen (z. B. Schmuck) in begrenzter Hohe

Versicherte Gefahren

v Brand, Blitzschlag, Explosion, Implosion,

v" Auf- oder Anprall sonstiger Fahrzeuge oder Flugkorper , seiner
Teile oder seiner Ladung,

v" Einbruchdiebstahl, Vandalismus nach einem Einbruch sowie
Raub oder den Versuch einer solchen Tat,

v Leitungswasser,
Wasser aus Aquarien, Wasserbetten,

v" Sturm oder Hagel.

v Wenn vereinbart, auch Diebstahl von Fahrriddern.

Versicherte Schiiden

v" Sachschiden infolge von Zerstorung, Beschiddigung oder Ab-
handenkommen der versicherten Sachen infolge eines Versiche-
rungsfalls.

Versicherungssumme und Versicherungswert

v" Die Versicherungssumme ist der vereinbarte Betrag, der dem
Versicherungswert entsprechen soll. Ist das nicht der Fall, kon-
nen Nachteile bei der Entschiadigungsberechnung entstehen.

Versicherte Kosten

v" Versichert sind die infolge eines Versicherungsfalls notwendi-
gen und tatsichlich angefallenen
v Schadenabwendungs- und Schaden minderungskosten,
v Aufriumungskosten, Bewegungs- und Schutzkosten,
v Hotelkosten,
v Transport- und Lagerkosten,
v Bewachungskosten,
v" Kosten fiir provisorische Manahmen,
v Schlossénderungskosten

Was ist nicht versichert?

X Nicht versichert sind beispielsweise:
X vom Gebiudeeigentiimer eingebrachte Sachen, fiir die dieser
die Gefahr trigt,
X Kraftfahrzeuge aller Art und Anhénger,
X Luft- und Wasserfahrzeuge.

ﬂ Gibt es Deckungsbeschrinkungen?

! Es gibt eine Reihe von Fillen, in denen der Versicherungsschutz
eingeschrinkt sein kann. In jedem Fall vom Versicherungsschutz
ausgeschlossen sind zum Beispiel:

Krieg,

Kernenergie,

Schwamm,

Sturmflut,

Schiden, die Sie vorsitzlich herbeigefiihrt haben.

= o= o= o= o=



Wo bin ich versichert?
v/ Thr Hausrat ist in der im Versicherungsschein bezeichneten Wohnung versichert. Aber auch, wenn sich der Hausrat voriibergehend auflerhalb
des Versicherungsortes befindet, ist er zeitweise versichert.

Welche Verpflichtungen habe ich?

= Sie miissen alle Fragen im Antragsformular wahrheitsgemif und vollstindig beantworten.

= Die Versicherungsbeitrige miissen Sie rechtzeitig und vollstindig bezahlen.

= Im Versicherungsfall miissen Sie uns vollstindige und wahrheitsgemife Informationen geben.

= Sie miissen die Kosten des Schadens gering halten.

= Wenn sich Ihre vorhandenen Risikoumstinde wihrend der Vertragslaufzeit wesentlich éndern, miissen Sie uns ansprechen, damit der Vertrag
ggf. angepasst werden kann.

Wann und wie zahle ich?

Den ersten oder den einmaligen Beitrag miissen Sie spitestens zwei Wochen nach Erhalt des Versicherungsscheins zahlen. Wann Sie die weite-
ren Beitridge zahlen miissen, ist im Versicherungsschein genannt. Je nach Vereinbarung zwischen uns kann das monatlich, vierteljdhrlich, halb-
jahrlich oder jahrlich sein. Sie konnen uns den Beitrag iiberweisen oder uns ermichtigen, den Beitrag von Ihrem Konto einzuziehen.

Wann beginnt und endet die Deckung?

Der Versicherungsschutz beginnt zu dem im Versicherungsschein angegebenen Zeitpunkt. Voraussetzung ist, dass Sie den ersten Versicherungs-
beitrag gezahlt haben. Anderenfalls beginnt der Versicherungsschutz mit der Zahlung. Hat Ihr Vertrag eine Laufzeit von mindestens einem Jahr?
Dann verlidngert er sich automatisch um jeweils ein Jahr. Ausnahme: Sie oder wir haben den Vertrag gekiindigt.

Hat Ihr Vertrag eine Laufzeit von drei Jahren oder mehr? Dann konnen Sie Ihren Vertrag am Ende des dritten Jahres kiindigen. Thre Kiindigung
muss uns drei Monate vor Ende des dritten Jahres zugehen

Wie kann ich den Vertrag kiindigen?

Sie oder wir konnen den Vertrag zum Ende der vereinbarten Dauer kiindigen (das muss spitestens drei Monate vorher geschehen). Sie oder wir
konnen auch kiindigen z. B. nach einem Schadenfall oder auch bei endgiiltigem Wegfall des versicherten Risikos. Dann endet der Vertrag schon
vor Ende der vereinbarten Dauer.



Allgemeine Verbraucherinformationen
Informationen nach § 1 VVG-Informationspflichtenverordnung (VVG-InfoV)

Angaben der Gesellschaften

Nachfolgend erhalten Sie eine Ubersicht der fiir Inren Vertrag moglichen Gesellschaften. Die speziell fiir Ihren Vertrag bzw. fiir Inr Angebot zutreffende
Gesellschaft entnehmen Sie bitte Ihrem Antrag bzw. Angebot - diese wird ebenfalls im Versicherungsschein dokumentiert.

Wiirttembergische Versicherung AG

1.

Identitat des Versicherers:

Name:

Waiirttembergische Versicherung AG Telefon: 0711 662 - 0
GutenbergstralRe 30 Fax: 0711 662 829400

70176 Stuttgart Internet: www.wuerttembergische.de
Rechtsform: Handelsregister: Amtsgericht Stuttgart
Aktiengesellschaft HRB 14327

Sitz: Stuffgart Vers.St.Nr. 801/vV90801006186

Identitit eines Vertreters des Versicherers in der Européischen Union in dem Sie lhren Wohn- oder Geschiftssitz haben
- entfallt -

Ladungsfidhige Anschrift des Versicherers
Vorstand: Thomas Bischof (Vorsitzender)

Wiirttembergische Versicherung AG Dr. Susanne Pauser
Gutenbergstrale 30 Alexander Mayer
70176 Stuttgart Jens Lison
Vorstand: Jens Wieland

Aufsichtsratsvorsitzender: Jurgen A. Junker

Hauptgeschiftstatigkeit des Versicherers / Name und Anschrift der zustandigen Aufsichtsbehoérde

Die Hauptgeschaftstatigkeit des Versicherers besteht im Abschluss und in der Verwaltung sowie Durchfiihrung von
Versicherungsvertragen.

Die Aufsichtsbehoérde ist die Bundesanstalt fir Finanzdienstleistungsaufsicht (BaFin), Graurheindorfer Strale 108, 53117 Bonn.
Angaben fiir das Bestehen eines Garantiefonds u. a.

Bei Versicherungen, deren Hauptgeschéftstatigkeit im Betrieb von Haftpflicht-, Unfall-, Kraftfahrt-, Sach- und
Rechtsschutzversicherungen besteht, entfallt das Erfordernis fiir einen Garantiefonds u. a.

B. ADLER Versicherung AG

1.

Identitdt des Versicherers:

Name:

ADLER Versicherung AG Telefon: 0231-135-0
Joseph-Scherer-Str. 3 Fax: 0231-135-4638

44139 Dortmund Internet: www.signal-iduna.de
Rechtsform:

Aktiengesellschaft Handelsregister: Amtsgericht Dortmund
Sitz: Dortmund HRB 20214

Vers.St.Nr. 9116/806/00998

Identitdt eines Vertreters des Versicherers in der Europdischen Union in dem Sie Ihren Wohn- oder Geschéftssitz haben
- entféllt -

Ladungsfihige Anschrift des Versicherers

ADLER Versicherung AG Vorstand: Joérg Krieger, Torsten Uhlig, Dr. Norbert A.
Joseph-Scherer-Str. 3 Vogel
44139 Dortmund Aufsichtsratsvorsitzender: Dr. Stefan Kutz

Hauptgeschiftstatigkeit des Versicherers / Name und Anschrift der zustandigen Aufsichtsbehoérde

Die Hauptgeschaftstatigkeit des Versicherers besteht im Abschluss und in der Verwaltung sowie Durchfiihrung von
Versicherungsvertragen.

Die Aufsichtsbehoérde ist die Bundesanstalt fir Finanzdienstleistungsaufsicht (BaFin), Graurheindorfer Strale 108, 53117 Bonn.
Angaben fiir das Bestehen eines Garantiefonds u. a.

Bei Versicherungen, deren Hauptgeschéftstatigkeit im Betrieb von Haftpflicht-, Unfall-, Kraftfahrt-, Sach- und
Rechtsschutzversicherungen besteht, entfallt das Erfordernis fiir einen Garantiefonds u. a.



C. Rhion Versicherung AG

1. Identitat des Versicherers:
Name:
Rhion Versicherung AG Telefon: 02131-6099-0
RheinLandplatz Fax: 02131-6099-13300
41460 Neuss Internet: www.rhion.de
Rechtsform: Handelsregister: Amtsgericht Neuss
Aktiengesellschaft HRB 13420
Sitz: Neuss Vers.St.Nr. 810/V900810021482

2. Identitét eines Vertreters des Versicherers in der Europdischen Union in dem Sie lhren Wohn- oder Geschiftssitz haben
- entfallt -

3. Ladungsfahige Anschrift des Versicherers

Rhion Versicherung AG Vorstand: Christoph Buchbender, Dr. Lothar
RheinLandplatz Horbach, Dr. Arne Barinka, Andreas
41460 Neuss Schwarz
Aufsichtsratsvorsitzender: Wilhelm Ferdinand
Thywissen

4. Hauptgeschiftstatigkeit des Versicherers / Name und Anschrift der zustiandigen Aufsichtsbehorde
Die Hauptgeschaftstatigkeit des Versicherers besteht im Abschluss und in der Verwaltung sowie Durchfiihrung von Versicherungsvertragen.
Die Aufsichtsbehorde ist die Bundesanstalt fiir Finanzdienstleistungsaufsicht (BaFin), Graurheindorfer Strae 108, 53117 Bonn.

5.  Angaben fiir das Bestehen eines Garantiefonds u. a.

Bei Versicherungen, deren Hauptgeschaftstatigkeit im Betrieb von Haftpflicht-, Unfall-, Kraftfahrt-, Sach- und Rechtsschutzversicherungen besteht, entfallt das
Erfordernis fir einen Garantiefonds u. a.

Fiir die vorher genannten Versicherer handeln wir namens und in Volimacht als Ihr Assekuradeur aus Neumiinster:
Schleswiger Versicherungsservice AG

Anschrift: Goebenstralle 10

24534 Neuminster
Aufsichtsratvorsitzender: Johannes Jochimsen
Vorstand: Peter Behnke, Thomas Wolff, Joana Behnke
Handelsregister: Amtsgericht Kiel

HRB 1820 NM



6. Angaben liber die wesentlichen Merkmale der Versicherungsleistung

Félligkeit der Leistung
Sie erhalten die vereinbarte Leistung nach Eintritt des Versicherungsfalls und Feststellung unserer Leistungspflicht.

Erfiillung der Leistung
Wir zahlen im Versicherungsfall bis zur Hohe der jeweils vereinbarten Versicherungssumme bzw. Entschadigungsgrenze.

Hinweis:

Weitere Einzelheiten zu Art, Umfang und Falligkeit sowie Erflillung unserer Leistungen sind, je nach beantragtem Umfang, in den allgemeinen
Versicherungsbedingungen, Deklarationen, Klauseln, Besonderen Bedingungen, Risikobeschreibungen, Zusatzbedingungen und Geschriebenen
Bedingungen geregelt.

7. Gesamtpreis der Versicherung einschlieBlich aller Steuern und sonstigen Preisbestandteilen
Diese Angaben entnehmen Sie bitte unserem Vorschlag bzw. dem Antrag. Die zu zahlende Préamie enthalt die zum Zeitpunkt der Antragsstellung
glltige Versicherungssteuer.

8. Zusatzlich anfallende Kosten sowie weitere Steuern, Gebiihren oder Kosten

Gebuhren und Kosten fiir die Aufnahme des Antrages werden nicht erhoben.

Im Rahmen eines ordnungsgemafen Vertragsverlaufs fallen keine weiteren Kosten an. Wir weisen darauf hin, dass bei Pramienverzug zusatzliche
Kosten, wie z.B. Mahngeblihren entstehen kdnnen.

9. Einzelheiten zur Pramienzahlung und Zahlungsweise

Damit wir Ihnen Versicherungsschutz gewahren kénnen, sind die vereinbarten Pramien im Voraus zu zahlen. Beachten Sie, dass die Erstpramie von
den unter Ziffer 7 aufgefiihrten Pramien abweichen kann.

Versicherungsbeginn und —ablauf entnehmen Sie bitte unserem Vorschlag bzw. dem Antrag.

= Erste oder einmalige Pramie
Die erste oder einmalige Pramie ist — unabhangig von dem Bestehen eines Widerrufsrechts — unverziglich nach dem Zeitpunkt des vereinbarten
und im Versicherungsschein angegebenen Versicherungsbeginn zu zahlen.
Liegt der vereinbarte Zeitpunkt des Versicherungsbeginns vor Vertragsabschluss, so missen Sie die erste oder einmalige Prémie unverziglich
nach Zugang des Versicherungsscheines zahlen.
Weicht der Versicherungsschein vom Antrag oder den getroffenen Vereinbarungen ab, ist die erste oder einmalige Préamie frihestens einen Monat
nach Zugang des Versicherungsscheines zu zahlen.
Bitte lesen Sie die wichtige Belehrung Uber die Folge einer Nichtzahlung der ersten oder einmaligen Pramie.

Zahlen Sie die erste oder einmalige Pramie nicht rechtzeitig, beginnt der Versicherungsschutz friihestens zum Zeitpunkt der Zahlung. Der
Versicherungsschutz beginnt gleichwohl zu dem vereinbarten Zeitpunkt, wenn Sie nachweisen, dass Sie die Nichtzahlung nicht zu vertreten
haben.

AuRerdem kdnnen wir, solange die Zahlung nicht erfolgt ist, vom Vertrag zuriicktreten.

Unser Ricktrittsrecht ist ausgeschlossen, wenn Sie nachweisen, dass Sie die Nichtzahlung nicht zu vertreten haben.

= Folgepramie
Die Folgepramie wird zu Beginn der vereinbarten Versicherungsperiode fallig.

Grundsitzlich gilt

Die Pramienschuld ist erfiillt, wenn die Uberweisung von lhrem Konto angewiesen wurde und diese eine ausreichende Deckung zur Durchfiihrung der
Uberweisung aufweist. Sollte die Uberweisung mittels Bareinzahlung erfolgen, gilt die Pramienschuld mit der Einzahlung der félligen Pramie beim
entsprechenden Geldinstitut als erfillt.

Im Fall des Pramieneinzugs Uber das Lastschriftverfahren ist die Pramienschuld erflllt, wenn zum Zeitpunkt der Abbuchung das angegebene Konto
eine ausreichende Deckung aufweist, die die Vornahme der Abbuchung gestattet.

Hinweis: Weitere Regelungen zum Beginn des Versicherungsschutzes, zur Falligkeit der ersten oder einmaligen Pramie, zur Falligkeit der
Folgepramien und zur Rechtzeitigkeit der Zahlung sind in den Allgemeinen Versicherungsbedingungen geregelt.

10. Angaben Uber die Befristung der Giiltigkeitsdauer der zur Verfiigung gestellten Informationen, beispielsweise die Giiltigkeitsdauer
befristeter Angebote hinsichtlich des Preises.

Das lhnen unterbreitete Angebot hat eine Giiltigkeit von 6 Wochen und gilt vorbehaltlich einer Anderung der vom Gesetzgeber festgelegten
Versicherungssteuer sowie einer endgliltigen Risikoprifung.

11. Hinweis auf mogliche Schwankungen der verwendeten Finanzinstrumente
Entfallt prinzipiell bei Versicherungen, deren Hauptgeschaftstatigkeit im Betrieb von Haftplicht-, Unfall-, Kraftfahrt-, Sach- und
Rechtsschutzversicherungen besteht.

12. Angaben ilber das Zustandekommen des Vertrages, Beginn des Versicherungsschutzes und zur Bindefrist

Der Versicherungsvertrag kommt durch zwei Ubereinstimmende Willenserklarungen zustande.

Ihre Willenserklarung ist der Antrag, den Sie stellen und unsere Willenserklarung ist der Versicherungsschein oder eine Annahmebestatigung.
Der Versicherungsvertrag kommt mit Zugang unserer Annahmeerklarung oder des Versicherungsscheins zustande.

= Beginn des Versicherungsschutzes
Der Versicherungsschutz beginnt zum vereinbarten Versicherungsbeginn, wenn Sie die erste oder einmalige Pramie rechtzeitig zahlen. Uber das,
was rechtzeitig ist, informieren wir Sie ausfiihrlich unter Ziffer 9.
Bitte beachten Sie:
Wenn Sie die erste oder einmalige Préamie nicht rechtzeitig zahlen, beginnt Ihr Versicherungsschutz friihestens zu dem Zeitpunkt der Zahlung.
Dies gilt nicht, wenn Sie nachweisen, dass Sie die Nichtzahlung nicht zu vertreten haben.

= Frist in der Sie an den Antrag gebunden sind (Bindefrist)
Sie sind einen Monat lang an den Antrag gebunden. Ihr Widerrufsrecht bleibt hiervon unberihrt.



= Erganzende Informationen fiir Fernabsatzvertrige

Diese Informationen gelten fiir Versicherungsvertrage, die unter ausschlieBlicher Verwendung von Fernkommunikationsmitteln (z.B. Brief, Telefon,
Fax, Email, Internet) abgeschlossen werden (Fernabsatzvertrage).

1. Der Vertrag kommt durch die Ubersendung des Versicherungsscheins zustande.

2. Sie konnen lhre Vertragserklarung innerhalb von zwei Wochen in Textform ohne Begriindung widerrufen. Die Widerrufsfrist beginnt am Tage
des Abschlusses des Fernabsatzvertrages bzw. — falls Ihnen die Vertragsbestimmungen einschl. der Aligemeinen Versicherungsbedingungen und
die beiliegenden Informationen zum Zeitpunkt des Vertragsabschlusses noch nicht vorlagen — mit dem Zugang der genannten Unterlagen. Zur
Wahrung der Frist geniigt die rechtzeitige Absendung des Widerrufs. Durch den Widerruf wird der Vertrag unwirksam.

Das Widerrufsrecht erlischt, wenn der Vertrag von beiden Seiten auf Ihren ausdriicklichen Wunsch vollstandig erfiillt ist, bevor Sie Ihr
Widerrufsrecht ausgelibt haben. Das Widerrufsrecht besteht, soweit im Vertrag nicht ein anderes vereinbart ist, nicht bei Fernabsatzvertragen
Uber Versicherungen mit einer Laufzeit von weniger als einem Monat. Sofern Sie lhr Widerrufsrecht ausiiben, haben wir nur den auf die Zeit nach
Zugang des Widerrufs entfallenden Teil der Prémie zu erstatten, wenn Sie zugestimmt haben, dass der Versicherungsschutz vor Ende der
Widerrufsfrist beginnt. Den auf die Zeit bis zum Zugang des Widerrufs entfallenden Teil der Prémie haben Sie in diesem Fall zu zahlen. Die
Erstattung durch uns muss unverziglich, spatestens 30 Kalendertage nach Zugang des Widerrufs erfolgen. Soweit Sie ein Widerspruchsrecht
nach den gesetzlichen Vorschriften Uber Fernabsatzvertrdge haben, steht lhnen ein Widerspruchsrecht gem. § 5 a VVG bzw. ein Widerrufsrecht
gem. § 8 VVG nicht zu.

3. Die Vertragsbedingungen und die Vorabinformationen werden in deutscher Sprache mitgeteilt; die Kommunikation wahrend der Laufzeit des
Vertrages wird in deutscher Sprache gefiihrt.

13. Widerrufsbelehrung

Widerrufsrecht

Sie kénnen lhre Vertragserklarung innerhalb von 14 Tagen ohne Angabe von Griinden in Textform (z.B. Brief, Fax, E-Mail) widerrufen. Die Frist
beginnt, nachdem Sie den Versicherungsschein, die Vertragsbedingungen, die weiteren Informationen nach §7 Abs. 1 und 2 des
Versicherungsvertragsgesetzes in Verbindung mit der §§ 1 bis 4 der VVG-Informationspflichtverordnung und diese Belehrung jeweils in Textform
erhalten haben.

Zur Wahrung der Widerrufsfrist genligt die rechtzeitige Absendung des Widerrufs.

Der Widerruf ist zu richten an die:
Schleswiger Versicherungsservice AG
GoebenstralRe 10

24534 Neumlinster

Telefax: 04321 — 489 09 — 29
info@schleswiger-ag.de

Widerrufsfolgen

Im Falle eines wirksamen Widerrufs endet der Versicherungsschutz und wir erstatten lhnen den auf die Zeit nach Zugang des Widerrufs entfallenden
Teil des Beitrages, wenn Sie zugestimmt haben, dass der Versicherungsschutz vor dem Ende der Widerrufsfrist beginnt. Den Teil des Beitrages, der
auf die Zeit bis zum Zugang des Widerrufs entfallt, diirfen wir in diesem Fall einbehalten; dabei handelt es sich um einen Betrag in Héhe von 1/360 des
Jahresbeitrages bzw. 1/30 des Monatsbeitrages multipliziert mit der Anzahl der Tage, an denen Versicherungsschutz bestanden hat.

Die Hohe des Beitrages entnehmen Sie bitte den Vertragsunterlagen. Die Erstattung zurlickzuzahlender Beitréage erfolgt unverzuglich, spatestens 30
Tage nach Zugang des Widerrufs. Beginnt der Versicherungsschutz nicht vor dem Ende der Widerrufsfrist, hat der wirksame Widerruf zur Folge, dass
empfangene Leistungen zurlickzugewéhren und gezogene Nutzungen (z.B. Zinsen) herauszugeben sind.

Haben Sie |hr Widerrufsrecht nach § 8 des Versicherungsvertragsgesetzes wirksam ausgetibt, sind Sie auch an einen mit dem Versicherungsvertrag
zusammenhangenden Vertrag nicht mehr gebunden. Ein zusammenhangender Vertrag liegt vor, wenn er einen Bezug zu dem widerrufenden Vertrag
aufweist und eine Dienstleistung des Versicherers oder eines Dritten auf der Grundlage einer Vereinbarung zwischen dem Dritten und dem Versicherer
betrifft. Eine Vertragsstrafe darf weder vereinbart noch verlangt werden.

Besondere Hinweise
Thr Widerrufsrecht erlischt, wenn der Vertrag auf Thren ausdriicklichen Wiinsch sowohl von Thnen als auch von uns vollstédndig erfiillt ist,
bevor Sie Ihr Widerrufsrecht ausgetibt haben.

Ende der Widerrufsbelehrung

Zu Anderungen von bestehenden Vertrigen gilt
Wurde mit dem Versicherungsschein bereits ein bestehender Vertrag erweitert oder gedndert, so bezieht sich das Widerrufsrecht nur auf die
erweiterten oder geadnderten Vertragsteile.

14. Vertragslaufzeit

Die fiir den Vertrag geltende Vertragslaufzeit entnehmen Sie bitte unserem Vorschlag bzw. Antrag.

Versicherungsvertrdge mit mindestens einjahriger Vertragsdauer verlédngern sich jeweils um ein Jahr, wenn nicht drei Monate vor dem jeweiligen
Ablauf der anderen Partei eine schriftliche Kiindigung zugegangen ist. Dies gilt nicht fiir Vertrdge mit einmaliger Pramie oder flr Vertrdge ohne
Verlangerungsvereinbarung.

15. Beendigung eines Vertrages
Der Vertrag kann unter bestimmten Voraussetzungen, ggf. auch vor Ablauf der vereinbarten Vertragslaufzeit, von Ihnen gekiindigt werden. Bitte
beachten Sie, dass eine etwaige Kiindigung schriftlich gegentiber der Schleswiger Versicherungsservice AG zu erfolgen hat.

= Kindigung zum Ablauf
Die Vertrage gem. Punkt 14 kénnen von lhnen zum Ablauf, bei einer vereinbarten Vertragsdauer von mehr als 3 Jahren zum Schluss des dritten
oder jedes darauf folgenden Versicherungsjahres, unter Einhaltung einer Frist von drei Monaten gekiindigt werden.



Kiindigung nach dem Versicherungsfall

Nach Eintritt eines Versicherungsfalls haben Sie die Mdglichkeit, den vom Schaden betroffenen Vertrag zu kiindigen. Die Kiindigung muss
spatestens einen Monat nach Auszahlung oder Ablehnung der Entschadigung erfolgen. Sie wird sofort nach Zugang bei uns wirksam. Sie kénnen
auch jeden spateren Zeitpunkt zur Wirksamkeit bestimmen, spatestens jedoch den Ablauf des Versicherungsjahres.

Kiindigung nach Risikowegfall

Fallt das versicherte Interesse nach dem Beginn der Versicherung weg, erléschen die Versicherungsvertrége, jedoch friihestens zu dem
Zeitpunkt, zu dem wir Kenntnis vom Wegfall des Risikos erlangt haben.

Hinweis zur Wohngebaudeversicherung: Eine VerduRerung des versicherten Gebaudes gilt nicht als Risikowegfall, hierfiir bestehen besondere
Kundigungsvorschriften.

Kiindigung bei Pramienerh6hungen oder Minderung des Versicherungsschutzes ohne Ausgleich

Erhoht sich aufgrund einer Anpassungsklausel die Pramie, ohne dass sich der Umfang des Versicherungsschutzes entsprechend andert, kénnen
Sie den betreffenden Vertrag mit sofortiger Wirkung, friihestens jedoch zum Zeitpunkt des Wirksamwerdens der Pramienerhdhung kiindigen.
Gleiches gilt, wenn sich der Umfang des Versicherungsschutzes vermindert, ohne dass die Pramie entsprechend angepasst wird.

16. Rechtsgrundlagen bei Vertragsanbahnung
Die Vertragsanbahnung unterliegt dem Recht der Bundesrepublik Deutschland.

17. Anwendbares Recht und zustédndiges Gericht
Es gilt das Recht der Bundesrepublik Deutschland.

Fir Klagen aus dem Versicherungsvertrag gegen uns bestimmt sich die gerichtliche Zusténdigkeit nach unserem Sitz Neuminster. Ist der
Versicherungsnehmer eine natiirliche Person, ist auch das Gericht seines Wohnsitzes zustandig.
Klagen aus dem Versicherungsvertrag gegen den Versicherungsnehmer miissen

= bei einer natirlichen Person bei dem fiir ihren Wohnsitz zustandigen Gericht,
= bei einer juristischen Person bei dem fiir ihren Sitz oder ihre Niederlassung zustandigen Gericht
erhoben werden.

18. Sprache
Die Sprache fiir die Vertragsbedingungen, sdmtliche Vertragsinformationen sowie die Kommunikation wahrend der Vertragslaufzeit ist deutsch.

19. Beschwerde- und Rechtsbehelfsverfahren
Wenn Sie einmal mit unserem Service nicht zufrieden oder mit einer Entscheidung nicht einverstanden sein sollten, kdnnen Sie sich an das
Beschwerdemanagement wenden:

Schleswiger Versicherungsservice AG
Abteilung Beschwerdemanagement
Goebenstralle 10

24534 Neumtinster
beschwerde@schleswiger-ag.de

Sollte Sie das Ergebnis nicht zufrieden stellen, kénnen Sie den Versicherungsombudsmann einschalten. Unser Unternehmen ist Mitglied im
Verein Versicherungsombudsmann e.V. Der Ombudsmann ist eine unabhangige Schlichtungsstelle fiir Verbraucher. Er Giberprift kostenfrei fir
Sie, ob wir korrekt gehandelt haben.

Versicherungsombudsmann e. V.

Postfach 080 632

10006 Berlin
beschwerde@versicherungsombudsmann.de

Unabhéngig davon haben Sie die Mdglichkeit, unsere Entscheidungen durch Zivilgerichte priifen zu lassen.

Online-Streitbeteilungs-Plattform

Die Europaische Kommission stellt eine Plattform zur Online-Streitbeteiligung (OS) bereit. Diese kénnen Sie tiber den nachfolgenden Link
erreichen: http://ec.europa.eu/consumers/odr/. Sie kénnen diese Plattform unter folgenden Voraussetzungen nutzen:

1. Sie sind Verbraucher und leben in der Européischen Union (EU).

2. Sie haben einen Versicherungsvertrag auf elektronischen Weg (bspw. ber diese Internetseite oder per E-Mail) beantragt bzw. geschlossen.

20. Versicherungsaufsicht
Die zustandige Versicherungsaufsicht ist unter folgender Adresse zu erreichen:

Bundesanstalt fiir Finanzdienstleistungsaufsicht
Bereich Versicherungsaufsicht

Graurheindorfer Stral3e 108

53117 Bonn

21. Aligemeine Hinweise/Schlusserklérung

Anderung der Anschrift: Bitte informieren Sie uns unverziiglich schriftlich, wenn sich Ihre Anschrift andert.

Besondere Vereinbarungen: Nebenabreden sind nur dann verbindlich, wenn sie der Versicherer durch Aufnahme in das Vertragsdokument
bestatigt.
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Wichtige Hinweise zur vorvertraglichen Anzeigepflicht und zu lhrem Versicherungsschutz

Obliegenheiten vor Vertragsabschluss — Vorvertragliche Anzeigepflichten

Damit wir Ihren Versicherungsantrag ordnungsgeman prifen kdnnen, ist es notwendig, dass Sie die dort gestellten Fragen
wahrheitsgeman und vollstandig beantworten. Es sind auch solche Umsténde anzugeben, denen Sie nur geringe Bedeutung beimessen.
Bitte beachten Sie, dass Sie Ihren Versicherungsschutz gefahrden, wenn Sie unrichtige oder unvollstdndige Angaben machen. Nahere
Einzelheiten zu den Folgen einer Verletzung der Anzeigepflicht kénnen Sie der nachstehenden Information entnehmen.

Welche vorvertraglichen Anzeigepflichten bestehen?

Sie sind bis zur Abgabe Ihrer Vertragserklarung verpflichtet, alle lhnen bekannten gefahrerheblichen Umstande, nach denen wir in
Textform gefragt haben, wahrheitsgemaf und vollstandig anzuzeigen. Wenn wir nach Ihrer Vertragserklarung, aber vor
Vertragsannahme in Textform nach gefahrerheblichen Umstanden fragen, sind Sie auch insoweit zur Anzeige verpflichtet.

Welche Folgen kénnen eintreten, wenn eine vorvertragliche Anzeigepflicht verletzt wird?

1.

Riicktritt und Wegfall des Versicherungsschutzes
Verletzen Sie die vorvertragliche Anzeigepflicht, kbnnen wir vom Vertrag zurlcktreten. Dies gilt nicht, wenn Sie nachweisen,
dass weder Vorsatz noch grobe Fahrlédssigkeit vorliegt.
Bei grob fahrlassiger Verletzung der Anzeigepflicht haben wir kein Ricktrittsrecht, wenn wir den Vertrag auch bei Kenntnis der
nicht angezeigten Umstande, wenn auch zu anderen Bedingungen geschlossen hatten.
Im Fall des Ruckitritts besteht kein Versicherungsschutz. Erklaren wir den Riicktritt nach Eintritt des Versicherungsfalles, bleiben
wir dennoch zur Leistung verpflichtet, wenn Sie nachweisen, dass der nicht oder nicht richtig angegebene Umstand

- Weder fir den Eintritt oder die Feststellung des Versicherungsfalles

- Noch fir die Feststellung oder den Umfang unsere Leistungspflicht urséchlich war.
Unsere Leistungspflicht entfallt jedoch, wenn Sie die Anzeigepflicht arglistig verletzt haben. Bei einem Rucktritt steht uns der
Teil des Beitrages zu, welcher der bis zum Wirksamwerden der Rucktrittserklarung abgelaufenen Vertragszeit entspricht.
Kiindigung
K&nnen wir nicht vom Vertrag zurlicktreten, weil Sie die vorvertragliche Anzeigepflicht lediglich einfach fahrlassig oder schuldlos
verletzt haben, kénnen wir den Vertrag unter Einhaltung einer Frist von einem Monat kiindigen.
Unser Klndigungsrecht ist ausgeschlossen, wenn wir den Vertrag auch bei Kenntnis der nicht angezeigten Umsténde, wenn
auch zu anderen Bedingungen, geschlossen hétten.
Vertragsanderung
Kénnen wir nicht zurlicktreten oder kiindigen, weil wir den Vertrag auch bei Kenntnis der nicht angezeigten Gefahrumstande,
wenn auch zu anderen Bedingungen, geschlossen hatten, werden die anderen Bedingungen auf unser Verlangen
Vertragsbestandteil.
Haben Sie die Anzeigepflicht fahrlassig verletzt, werden die anderen Bedingungen riickwirkend Vertragsbestandteil. Dies kann
zu einer rickwirkenden Beitragserh6hung oder zu einem riickwirkenden Ausschluss der Gefahrabsicherung fir den nicht
angezeigten Umstand und insoweit zu einem rickwirkenden Wegfall des Versicherungsschutzes fihren. Haben Sie die
Anzeigepflicht schuldlos verletzt, werden die anderen Bedingungen erst ab der laufenden Versicherungsperiode
Vertragsbestandteil.
Erhdht sich durch die Vertragsdnderung der Beitrag um mehr als 10 % oder schlieBen wir die Gefahrabsicherung fiir den nicht
angezeigten Umstand aus, kdnnen Sie den Vertrag innerhalb eines Monats nach Zugang unserer Mitteilung Giber die
Vertragsanderung fristlos kiindigen. Auf dieses Recht werden wir Sie in unserer Mitteilung hinweisen.
Ausiibung unsere Rechte
Wir kédnnen unsere Rechte zum Ruicktritt, zur Kiindigung oder zur Vertragsénderung nur innerhalb eines Monats schriftlich
geltend machen. Die Frist beginnt mit dem Zeitpunkt, zu dem wir von der Verletzung der Anzeigepflicht, die das von uns geltend
gemachte Recht begriindet, Kenntnis erlangen. Bei der Ausiibung unsere Rechte haben wir die Umstédnde anzugeben, auf die
wir unsere Erklarung stiitzen. Zur Begriindung kénnen wir nachtraglich weitere Umsténde angeben, wenn flr diese Frist nach
Satz 1 nicht verstrichen ist.
Wir kdnnen uns auf die Rechte zum Rucktritt, zur Kindigung oder zur Vertragsdnderung erléschen mit Ablauf von funf Jahren
nach Vertragsabschluss. Dies gilt nicht fiir Versicherungsfalle, die vor Ablauf dieser Frist eingetreten sind. Die Frist betrégt zehn
Jahre, wenn Sie die Anzeigepflicht vorsatzlich oder arglistig verletzt haben.
Anfechtung
Wenn Sie uns arglistig tduschen, kdnnen wir den Vertrag auch anfechten.
Stellvertretung durch eine andere Person
Lassen Sie sich bei Abschluss des Vertrages durch eine andere Person vertreten, so sind bezlglich der Anzeigepflicht, des
Rucktritts, der Kiindigung, der riickwirkenden Vertragsanderung und der Ausschlussfrist fiir die Austibung unserer Rechte die
Kenntnis und Arglist Ihres Stellvertreters als auch lhre eigene Kenntnis und Arglist zu bertcksichtigen. Sie kénnen sich darauf,
dass die Anzeigepflicht nicht vorsétzlich oder grob fahrlassig verletzt worden ist, nur berufen, wenn weder lhrem Stellvertreter
noch lhnen Vorsatz oder grobe Fahrlassigkeit zur Last fallt.



Synopse Pauschaldeklaration Hausrat — Standard/Plus/Premium VHB 2016

Die nachstehenden Bestimmungen gelten nur fiir die Sachen und Gefahren, fir die Versicherungsschutz beantragt und beur-
kundet ist. Soweit die Versicherung gegen eine oder mehrere Gefahren gemafR Abschnitt A § 1 Nr. 1 VHB 2016 nicht beantragt
und im Versicherungsschein nicht genannt ist, entfallen die diese Gefahren betreffenden Bestimmungen.

Die Entschadigung fur versicherte Sachen einschliel3lich versicherter Kosten ist je Versicherungsfall auf die vereinbarte Versi-
cherungssumme einschliellich Vorsorgebetrag begrenzt.

Wird die vereinbarte Versicherungssumme einschlieRlich Vorsorgebetrag fir die Entschadigung versicherter Sachen bereits voll-
standig ausgeschopft, so werden versicherte Kosten dariiber hinaus bis zu 100 % (Standard: bis zu 10 %) der vereinbarten

Versicherungssumme ersetzt.

VHB 2016 -
Abschnitt Standard Plus Premium
Gefahren und Schéaden
Feuer v v v
1. Anprall oder Absturz eines Luftfahrzeuges, seiner Teile oder A§2Nr.1d) v v v
seiner Ladung
2. Explosionsschaden durch Kriegsmunition (Blindganger) A§1Nr.3 v v v
3. Implosion A§2Nr.5 v v v
4. Schaden durch Nutzfeuer v v v
5. Seng- und Schmorschaden A§2Nr.6 nicht versichert v v
6. Schaden durch Verpuffung A§2Nr.7 nicht versichert v v
7. Schaden durch Rauch und Ruf A§2Nr.8 nicht versichert bis 3.000 Euro v
8. Anprall eines Kraft-, Land-, Wasser-, Schienenfahrzeuges A§2Nr.9 nicht versichert v v
9. Uberspannungsschaden durch Blitz A§2Nr. 10 bis 7 % v v
10. Verderb von Lebensmitteln und Medikamenten in Kuhl- und . .
Tiefkuhlgeraten bei Ausfall der Stromversorgung A§2Nr. 1 nicht versichert v v
11. Verderb von Lebensmitteln und Medikamenten in Kuhl- und . . .
Tiefkiihlgeréten infolge eines Geratedefektes A§2Nr.12 | nicht versichert |  bis 500 Euro v
12. Uberschalldruckwellen A§2Nr.13 | nicht versichert v v
13. Innere Unruhen, Streik, Aussperrung A§2Nr. 14 nicht versichert v v
14. Bosyyllllge Beschadlggng inkl. Kosten fir die Beseitigung von A§2Nr. 15 nicht versichert nicht versichert v
Schaden durch Graffiti
15. Transportmittelunfall A§2Nr. 16 nicht versichert bis 1.000 Euro v
Einbruchdiebstahl v v v
16. Vandalismus nach Raub A§3Nr.5 v v v
17. Vandalismus nach Einschleichen A§3Nr.6 nicht versichert v v
18. Rauberische Erpressung A§3Nr.7 nicht versichert v v
19. Diebstahl von
a) Hausrat aus verschlossenem Kraftfahrzeug, Wohnwagen-
anhangern, Dachboxen und dem Innenraum von ver-
schlossenen ~ Wassersportfahrzeugen (Geltungsbereich: | o ¢ 3\ g nicht versichert | bis 3.000 Euro | bis 3.000 Euro
geographische Grenzen Europas zuziglich den Kanari-
schen Inseln, Madeira, den Azoren und Zypern); Wertsa-
chen bis max. 500 Euro (Plus) bzw. 1.500 Euro (Premium)
b) Wasche und Kleidung, Gartenmdbeln, Gartengeraten, Gar-
tenskulpturen, Gokarts, sonstigen Spielfahrzeugen, Girills,
Rasenmahrobotern auerhalb von Rdumen auf dem einge- | A§ 3 Nr. 9 nicht versichert bis 5.000 Euro v
friedeten Grundstiick, auf dem sich die versicherte Woh-
nung befindet
c) Kinderwagen, Krankenfahrstiihlen und -ausstattung auf3er-
halb von Rdumen auf dem eingefriedeten Grundstiick, auf | A § 3 Nr. 10 nicht versichert bis 5.000 Euro v
dem sich die versicherte Wohnung befindet
d) Hausrat aus dem Krankenzimmer, in Reha- oder Kurein-
richtungen, Arzt-, Heilpraktiker-, Physiotherapeutenpraxen, | A § 3 Nr. 11 nicht versichert bis 2.500 Euro v
Alten-/Pflegeheimen; Wertsachen bis max. 250 Euro
e) Sachen am Arbeitsplatz; Wertsachen bis max. 250 Euro [A § 3Nr. 12 nicht versichert bis 1.000 Euro v
f) Antennenanlagen, Markisen und Sicherungsanlagen A§3Nr.13 nicht versichert v v
20. Trickdiebstahl im Versicherungsort A§3Nr. 14 nicht versichert bis 1.500 Euro bis 5.000 Euro
21. Einbruchdiebstahl aus Schiffskabinen und Schlafwagenabteilen | A § 3 Nr. 15 nicht versichert v v
22. Einbruchdiebstahl durch nicht versicherte Raume A§3Nr.16 nicht versichert v v
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VHB 2016

Abschnitt Standard Plus Premium
Gefahren und Schéaden
23. Fahrraddiebstahl
(inkl. Fahrradanhanger sowie Elektrofahrrader wie Pedelecs oder [ A§ 3 Nr. 17 nicht versichert bis 1.000 Euro bis 5.000 Euro
E-Bikes, sofern keine Versicherungspflicht besteht)
24. E;:;gﬁll(s- und Kreditkartenmissbrauch nach einem versicherten A§3Nr. 18 nicht versichert bis 1.000 Euro bis 10.000 Euro
25. Vermdgensschaden durch Phishing beim Online-Banking (Jahres- . . . .
héchstentschadigung Plus 1.000 Euro bzw. Premium 6.000 Euro) | A § 3Nr- 19| nicht versichert | bis 500 Euro | - bis 3.000 Euro
Leitungswasser v v v
26. Frostbedingte und sonstige Bruchschaden an
a) Rohren innerhalb dens Gebaudes, soweit diese zum versi- A§4Nr.1a) v v v
cherten Hausrat gehdren
b) Liftungs- und Gasrohren innerhalb des Gebaudes A§4Nr.1¢c) nicht versichert v v
27. Fros.t.bedmgte anuc.hschaden anllnstallatlonen mnerh.alb des A§4Nr. 1b) v v v
Gebaudes, soweit diese zum versicherten Hausrat gehéren
28. Wasserdampf und Warme tragende Flissigkeiten A§4Nr.2a) v v v
29. Nasseschaden durch bestimmungswidrigen Wasseraustritt aus
a) Warmwasser- oder Dampfheizung einschlieRlich der Ful3-
bodenheizung
b) Klima-, Warmepumpen- oder Solarheizungsanlagen A§4Nr.2a) v v v
c) Wasserldsch- und Berieselungsanlagen
d) Wasserbetten und Aquarien
e) Zimmerbrunnen, Wassersaulen und Terrarien A§4 nicht versichert v v
Nr. 2 b) aa)
f) innerhalb des Gebaudes verlaufenden Regenrohren ﬁr§;b) bb) nicht versichert v v
g) innerhalb des Gebaudes verlaufenden Luftungs- A§4 nicht versichert v v
und Gasrohren Nr. 2 b) cc)
. A§4 . .
h) Zisternen Nr. 2 b) dd) nicht versichert v v
Sturm/Hagel v v v
30. Eindringen von Niederschlagen durch nicht sturmbedingte A§5Nr.2d) nicht versichert nicht versichert bis 3.500 Euro
Offnungen
31. Sturmschaden an Gartenmobeln, Gartengeraten, Gartenskulp-
turen, Gokarts, sonstigen Spielfahrzeugen, Grills, Rasenmah-
robotern auferhalb von Raumen auf dem gesamten Grund- [A§5Nr.2e) nicht versichert bis 2.000 Euro v
stuck, auf dem sich die versicherte Wohnung befindet (Selbst-
behalt 100 Euro)
Sachen
32. In das Gebaude eingefiigte Sachen A§6 v v v
’ Nr. 2 c) aa)
33. Aufsitzrasenmaher A§6 v v v
Nr.2c) ee)
34. Arbeitsgerate und Einrichtungsgegenstande zu beruflichen
Zwecken, auch in ausschlieBlich beruflich oder gewerblich v v v
genutzten Rdumen: A§6
a) R&ume sind ausschliellich lber die Wohnung zu betreten | Nr. 2 ¢) hh)
b) Ré&ume auch mit separatem Eingang, wenn weder Ange- | und Nr. 3 a) nicht versichert | nicht versichert v
stellte noch Publikumsverkehr vorhanden sind
35. Haustiere A§6Nr. 20c)ii) v v v
36. Handelswaren und Musterkollektionen bei Nebenberufserwerb | A § 6 Nr. 4 nicht versichert | bis 10.000 Euro v
37. Handelswaren und Musterkollektionen bei Hauptberufserwerb | A§ 6 Nr. 4 nicht versichert | bis 10.000 Euro | bis 15.000 Euro
38. Anlagen zur Sicherung des versicherten Hausrates A§6Nr.5 nicht versichert v v
39. Teile und Zubehor von Kraftfahrzeugen und Anhangern (z. B.
Dachbox, Fahrradtrager, Reifen) sowie nicht eingebaute Teile | A§ 6 Nr. 6 nicht versichert v v
von Wasser- und Luftfahrzeugen
40. Wertsachen
Die Entschadigung fiir Wertsachen innerhalb von Wertschutz- ﬁn§cj 1N3r N2r. 1b) 20 % 50 % v
schranken ist abhangig vom Widerstandsgrad des Behaltnisses. )
41. Bargeld und auf Geldkarten geladene Betrage (z. B. Chipkarte) | A § 13 . . .
auflerhalb von Wertschutzschranken Nr. 2 b) aa) bis 1.000 Euro bis 3.000 Euro bis 3.500 Euro
42. Urkunden einschlieRlich Sparbiicher und sonstige Wertpapiere | A § 13 . . .
aukerhalb von Wertschutzschrénken Nr. 2 b) bb) bis 2.500 Euro bis 20.000 Euro | bis 50.000 Euro
43. Schmucksachen, Edelsteine, Perlen, Briefmarken, Minzen und A§13
Medaillen sowie alle Sachen aus Gold und Platin auBerhalb bis 20.000 Euro | bis 30.000 Euro | bis 50.000 Euro
- Nr. 2 b) cc)
von Wertschutzschranken
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Glas 2016 Standard Plus Premium

Sachen

Glas sofern mitversichert

44. Kunstlerisch bearbeitete Glasscheiben, -platten und -spiegel §3Nr.1d) bis 500 Euro bis 1.000 Euro v

45. Scheiben und Platten aus Kunststoff §3Nr.2a) v v v

46. P.Iatten aus G"I;?skeramik ((?eran- und Induktionskochfelder) §3Nr. 2b) nicht versichert v v

einschl. zugehdriger Elektronik

47. Glasbausteine und Profilbaugliser §3Nr.2¢) nicht versichert v v

48. Lichtkuppeln aus Glas oder Kunststoff §3Nr.2d) nicht versichert v v

49. Scheiben von Sonnenkollektoren einschl. deren Rahmen §3Nr.2¢e) nicht versichert v v

50. Scheiben von Aquarien und Terrarien §3 Nr. 2f) nicht versichert v v

XEE;?JS Standard Plus Premium

Kosten

51. Aufwendungen zur Abwendung und Minderung des Schadens | B § 7 Nr. 1 v v v

52. Kosten der Ermittlung und Feststellung des Schadens B§7Nr.2 v v v

53. Aufraumungskosten A§8Nr.1a) v v v

54. Bewegungs- und Schutzkosten A§8Nr.1b) v v v

 bis 1 %o max. 150 Euro | max. 200 Euro
55. Hotelkosten A§8Nr.1¢) (mn;thTOaS’uro) am Tag, am Tag,
max. 100 Tage max. 1 Jahr max. 1 Jahr

56. Transport- und Lagerkosten A§8Nr.1d) bis 100 Tage v v

57. Schlossanderungskosten, auch fir Wertschutzschrénke A§8Nr.1¢e) v v v

58. Bewachungskosten A§8Nr.1f) | bis48 Stunden v v

59. Reparaturkosten fiir Gebaudeschaden A§8Nr.1g) v v v

% Gereigentum befindichen Wohnungen und Enfamionhacsern | A$ 8N 1h) v v v

61. Kosten fiir provisorische Mafinahmen A§8Nr. 1i) v v v

62. Kosten fiur Verkehrssicherungsmafinahmen A §8Nr.2a) | nicht versichert v v

63. Umzugskosten infolge eines versicherten Ereignisses A §8Nr.2b) | nicht versichert v v

64. ggﬁ%i;stvaonndgggl(()%sée;oab einem entschadigungspflichtigen A§8Nr.2c) | nicht versichert v ab 10.000 Euro

Schaden

65. Ruckreisekosten ab einem Schaden von 5.000 Euro A §8Nr.2d) | nicht versichert v v

66. Datenrettungskosten A§8Nr.2e) | nicht versichert bis 1.500 Euro bis 3.000 Euro
67. Kosten fir Downloads A§8Nr.2f) nicht versichert bis 250 Euro bis 250 Euro
68. Mehrkosten durch Technologiefortschritt A§8Nr.2g) | nicht versichert v v

69. Anmietungskosten fur dringend benétigte Haushaltsgerate A §8Nr.2h) | nicht versichert nicht versichert v

70. Dg?:;kosten fur energetische Modernisierung von Haushaltsge- A§8Nr.2i) nicht versichert bis 500 Euro v

max. 10 Euro
71. Kosten fur Haustierunterbringung nach einem Versicherungsfall | A§ 8 Nr. 2 j) nicht versichert am Tag, v
max. 1 Jahr
72. Feuerldschkosten A §8Nr.2k) | nicht versichert v v
73. Nachgewiesene Kosten eines Feuerwehreinsatzes nach Fehl- [ A§ 8 Nr. 21) nicht versichert bis 1.000 Euro bis 1.000 Euro
alarm durch Rauchmelder aa)

74 Besetoun v Schadn drch gl 2t von Poll| ASSN-Z) | gt versner | v
75. Kosten fir Telefonmissbrauch nach einem Einbruchdiebstahl A §8Nr.2m) | nicht versichert bis 2.500 Euro v

76. Kosten durch Wasser- und Gasverlust A §8Nr.2n) | nicht versichert v v
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Glas 2016 Standard Plus Premium
Kosten
Glas sofern mitversichert
77. Kosten fiir das vorlaufige VerschlieRen von Offnungen (Notver- §4Nr. 1a) v v v
schalungen, Notverglasungen) '
78. Entsorgungskosten §4Nr. 1b) v v v
79. Kosten fur zusatzliche Leistungen (z. B. Kran- oder Geristkos- [ § 4 Nr. 2 a) . . . .
ten) und das Beseitigen und Wiederanbringen von Hindernissen | und b) nicht versichert bis 2.000 Euro bis 3.000 Euro
80. Kosten fiir die Beseitigung von Schaden infolge eines ersatz- §4Nr.2¢) nicht versichert bis 150 Euro bis 150 Euro
pflichtigen Glasbruchschadens '
81. Bewegungs- und Schutzkosten §4Nr. 2d) v v v
VHB 2016 -
Abschnitt Standard Plus Premium
Versicherungsort, AuBenversicherung
82. Hausrat in Gartenhdusern auf dem Versicherungsgrundstiick | A § 6 Nr. 3 b) v v v
83. Waschmaschinen, Waschetrockner, Gehhilfen, Krankenfahr-
stuhle, Fahrrader und Kinderwagen in gemeinschaftlich genutz- | A § 6 Nr. 3 c) v v v
ten R&dumen
84. Hausrat in privat genutzten Garagen, soweit sich diese in der
Nahe des Versicherungsortes befinden A§BNr.3d) v v v
85. Wertsachen in KundenschlieRfachern bei Kreditinstituten (im . . . o
Rahmen der Wertsachen) A§7Nr.6 nicht versichert bis 40 % v
86. Sportausrusturjgen, die sich standig auBerhalb des Versiche- A§7N7 nicht versichert bis 5.000 Euro v
rungsortes befinden
87. Hausrat in fest installierten Wohnwagen und Hausern in Klein- A§7Nr.8 nicht versichert bis 1.000 Euro bis 1.000 Euro
gartenanlagen ' ' ’
88. Mitversicherung eines beruflich bedingten Zweitwohnsitzes; . . . .
Wertsachen bis max. 250 Euro (Plus) bzw. 2.500 Euro (Premium) | A S 7 N9 nicht versichert | bis 15.000 Euro | bis 30.000 Euro
89. Haushaltneugriindung von Kindern . . .
fur max. 6 Monate (Plus) bzw. 12 Monate (Premium) A§7Nr.10 nicht versichert | bis 30.000 Euro v
1 0,
90. AuBenversicherung fiir 12 Monate ASTI T 2 s | bis20% v
Besonderheiten
91. Verzicht auf Prifung grober Fahrlassigkeit B§9Nr.1c) nicht versichert v v
92. Home-Service A§19 v v v
93. Beitragsbefreiung bei Arbeitslosigkeit (gilt nicht fur Selbststan- A§ 20 v v v
dige) bis 12 Monate
94. Einhaltung des Mindeststandards des Arbeitskreises Beratungs- A§21Nr. 1 v v v
prozesse ’
95. Leistungsgarantie gegeniiber den GDV-Musterbedingungen A§21Nr. 2 v v v
96. Kunftige Bedingungs- und Leistungsverbesserungen (Update- A§21Nr. 3 nicht versichert v v
Garantie) '
97. Verzicht auf die Anrechnung einer Unterversicherung
a) bei Vereinbarung einer Versicherungssumme AS 12
von mind. 650 Euro/gm Wohnflache N § v v v
(Versicherungssumme dividiert durch r.7 a) aa)
Anzahl gm Wohnflache ohne Vorsorge)
b) bei Vereinbarung einer Versicherungssumme A§12 . . . .
von weniger als 650 Euro/gm Wohnflache Nr. 7 a) bb) nicht versichert bis 1.500 Euro bis 1.500 Euro
98. Vorsorge
a) bei Vereinbarung einer Versicherungssumme von 100 % 100 %
mind. 650 Euro/gm Wohnflache und max. 200 006 Eurolmax. 200 006 Euro
sofern die Versicherungssumme bei Antragstellung dem ’ ' ’ '
Versicherungswert entspricht A§9Nr.2 10 %
b) bei Vereinbarung einer Versicherungssumme
von weniger als 650 Euro/gm Wohnflache oder 30 % 30 %
wenn die Versicherungssumme bei Antragstellung niedriger ° °
ist als der Versicherungswert
99. keine Anzeigepflicht bei voriibergehendem Unbewohntsein A§17Nr.1c) bis 120 Tage bis 180 Tage bis 12 Monate
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Allgemeine Bedingungen fiur die Hausratversicherung (VHB 2016)

Soweit die Versicherung gegen eine oder mehrere Gefahren gemaB Abschnitt A § 1 nicht beantragt
und im Versicherungsschein nicht genannt ist, entfallen die diese Gefahren betreffenden Bestimmungen.
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Abschnitt A

§ 1 Versicherte Gefahren und Schaden (Versicherungsfall),
generelle Ausschliisse
1. Versicherungsfall

Der Versicherer leistet Entschadigung fiir versicherte Sachen,
die durch

a) Feuer (Brand, Blitzschlag, Explosion, Implosion, Anprall
oder Absturz eines Luftfahrzeuges, seiner Teile oder
seiner Ladung),

b) Einbruchdiebstahl, Vandalismus nach einem Einbruch
sowie Raub oder den Versuch einer solchen Tat

c) Leitungswasser,
d) Naturgefahren
aa) Sturm, Hagel,

bb) weitere Elementargefahren, soweit gesondert ver-
einbart,

zerstort oder beschadigt werden oder abhandenkommen.
Ausschliisse Krieg, Innere Unruhen und Kernenergie
a) Ausschluss Krieg

Die Versicherung erstreckt sich ohne Ricksicht auf mit-
wirkende Ursachen nicht auf Schaden durch Krieg,
kriegséhnliche Ereignisse, Burgerkrieg, Revolution, Re-
bellion oder Aufstand.

b) Ausschluss Innere Unruhen

Die Versicherung erstreckt sich ohne Ricksicht auf mit-
wirkende Ursachen nicht auf Schaden durch innere Un-
ruhen.

c) Ausschluss Kernenergie

Die Versicherung erstreckt sich ohne Ricksicht auf mit-
wirkende Ursachen nicht auf Schaden durch Kernener-
gie, nukleare Strahlung oder radioaktive Substanzen.

Schéaden durch Kriegsmunition (Blindganger)

a) Sofern dies vereinbart und im Versicherungsschein ge-
nannt ist, leistet der Versicherer abweichend von Nr. 2 a)
Entschadigung fiir versicherte Sachen, die

aa) im Zuge von Raumungs- bzw. Entscharfungsmaf3-
nahmen an unentdeckter Kriegsmunition (Blind-
ganger) bzw.

bb)  durch spontane Explosion unentdeckter Kriegsmuni-
tion

beendeter Kriege zerstort oder beschadigt werden oder

infolge eines solchen Ereignisses abhandenkommen.

b) Voraussetzung fir die Entschadigung ist, dass die Rau-
mungs- und Entscharfungsmafinahmen vom Kampfmit-
telrdumdienst bzw. im Rahmen der gesetzlichen Vor-
schriften von einem Munitionsfachkundigen durchgefiihrt
und die sprengtechnisch gebotenen Sicherheitsvorkeh-
rungen getroffen worden sind.

c) Weitere Voraussetzung fir eine Entschadigung ist der
vorausgegangene Explosionsschaden. Ausfallschaden,
die durch die im Vorfeld getroffenen MaRnahmen entste-
hen, gelten nicht versichert.

d) Der Versicherungsschutz ist auf das Gebiet der Bundes-
republik Deutschland beschrankt.

§2 Feuer (Brand, Blitzschlag, Explosion, Implosion, Luft-

fahrzeuge)
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Versicherte Gefahren und Schiaden

Der Versicherer leistet Entschadigung flr versicherte Sachen,
die durch

a) Brand,
b) Blitzschlag,
c) Explosion, Implosion,
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d) Anprall oder Absturz eines Luftfahrzeuges, seiner Teile
oder seiner Ladung

zerstort oder beschadigt werden oder abhandenkommen.
Brand

Brand ist ein Feuer, das ohne einen bestimmungsgemalen
Herd entstanden ist oder ihn verlassen hat und das sich aus
eigener Kraft auszubreiten vermag.

Blitzschlag

Blitzschlag ist der unmittelbare Ubergang eines Blitzes auf
Sachen.

Uberspannungs-, Uberstrom- oder Kurzschlussschaden an
elektrischen Einrichtungen und Geraten sind nur versichert,
wenn an Sachen auf dem Grundstiick, auf dem der Versi-
cherungsort liegt, durch Blitzschlag Schaden anderer Art
entstanden sind. Spuren eines Blitzschlags an diesem
Grundstilick, an dort befindlichen Antennen oder anderen
Sachen als elektrischen Einrichtungen und Geraten stehen
Schaden anderer Art gleich.

Explosion

Explosion ist eine auf dem Ausdehnungsbestreben von Gasen
oder Dampfen beruhende, plotzlich verlaufende Kraftaule-
rung.

Eine Explosion eines Behalters (Kessel, Rohrleitung usw.)
liegt nur vor, wenn seine Wandung in einem solchen Umfang
zerrissen wird, dass ein plétzlicher Ausgleich des Druckun-
terschieds innerhalb und auRerhalb des Behalters stattfindet.
Wird im Innern eines Behalters eine Explosion durch chemi-
sche Umsetzung hervorgerufen, so ist ein ZerreiRen seiner
Wandung nicht erforderlich.

Implosion

Implosion ist ein plotzlicher, unvorhersehbarer Zusammenfall
eines Hohlkérpers durch &aufReren Uberdruck infolge eines
inneren Unterdruckes.

Seng- und Schmorschaden

Sofern dies vereinbart und im Versicherungsschein genannt
ist, leistet der Versicherer abweichend zu Nr. 17 b) auch
Entschadigung fiur Seng- und Schmorschaden, die nicht
durch eine versicherte Gefahr nach Nr. 1 entstanden sind.

Verpuffung

Sofern dies vereinbart und im Versicherungsschein genannt
ist, sind Schaden an versicherten Sachen durch Verpuffung
mitversichert.

Schaden durch Rauch und Ruf

a) Sofern dies vereinbart und im Versicherungsschein ge-
nannt ist, leistet der Versicherer Entschadigung auch fir
Schaden durch Rauch und RuB.

b) Rauch und RuBl muss pldtzlich bestimmungswidrig aus
den am Versicherungsort oder einem Nachbargrund-
stlick befindlichen Feuerungs-, Heizungs-, Koch- oder
Trockenanlagen austreten und unmittelbar auf versicher-
te Sachen einwirken. Nicht versichert sind Schaden, die
durch dauernde Einwirkung des Rauches oder RulRes
entstehen.

c) Die Entschadigung ist je Versicherungsfall auf den ver-
einbarten Betrag begrenzt.

Anprall eines Kraft-, Land-, Wasser-, Schienenfahrzeuges

a) Sofern dies vereinbart und im Versicherungsschein ge-
nannt ist, leistet der Versicherer Entschadigung fiir versi-
cherte Sachen, die durch Fahrzeuganprall zerstért oder
beschadigt werden oder infolge eines solchen Ereignis-
ses abhandenkommen.

b) Fahrzeuganprall ist jede unmittelbare Beriihrung von
Gebauden durch Kraft-, Land- oder Wasserfahrzeuge,
die nicht vom Versicherungsnehmer bzw. von Bewohnern
oder Besuchern des Gebaudes gelenkt wurden, oder
durch Schienenfahrzeuge.

c) Nicht versichert sind Schaden an Fahrzeugen, Zaunen,
Straflen und Wegen.
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10. Uberspannungsschiden durch Blitz

1.

12.
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a)

b)

c)

In Ergdnzung zum Versicherungsschutz fiir Blitzschlag-
schaden leistet der Versicherer Entschadigung auch fir
Schaden, die an versicherten elektrischen Einrichtungen
und Geréten durch Uberspannung, Uberstrom und Kurz-
schluss durch sonstige atmosphérisch bedingte Elektrizitat
oder infolge eines Blitzes entstehen.

Defekte Gerate bzw. Gerateteile sind bis zur Entschei-
dung des Versicherers uUber den Ersatz des Schadens
aufzubewahren.

Die Entschadigung ist je Versicherungsfall auf den ver-
einbarten Betrag begrenzt.

Verderb von Lebensmitteln und Medikamenten in Kiihl-
und Tiefkiihlgeraten bei Ausfall der Stromversorgung

a)

b)

c)

d)

Sofern dies vereinbart und im Versicherungsschein ge-
nannt ist, ersetzt der Versicherer Schaden an Lebensmit-
teln und Medikamenten in Kihl- und Tiefklhlgeraten, die
entstanden sind durch den Ausfall der Kihleinrichtung
bei Ausfall der Stromversorgung.

Der Versicherungsschutz erstreckt sich ohne Ricksicht
auf mitwirkende Ursachen nicht auf Schaden, die durch

aa) gewohnliche Abnutzung oder Verschleill des Kihl-
oder Tiefklihlgerates;

bb) angekiindigte Stromabschaltungen;

cc) eine versicherbare Gefahr (siehe Abschnitt A § 1)

entstanden sind.

Abschnitt A § 7 (AuRenversicherung) findet keine An-
wendung.

Der Versicherungsnehmer hat

aa) die Bedienungs- und Wartungsvorschriften zu be-
achten;

bb) die Kihlanlagen regelmaRig abzutauen;

cc) die eingelagerten Lebensmittel gemaf den Bedie-

nungsvorschriften der Kuhleinrichtung zweckent-
sprechend zu verpacken.

Verletzt der Versicherungsnehmer eine der Obliegenhei-
ten nach aa) bis cc), so ist der Versicherer nach Malgabe
der in Abschnitt B § 3 Nr. 3 a) bb) und Nr. 3 ¢) beschrie-
benen Voraussetzungen zur Kiindigung berechtigt oder
auch ganz oder teilweise leistungsfrei.

Verderb von Lebensmitteln und Medikamenten in Kiihl-
und Tiefklihlgeraten bei Defekt des Gerates

a)

b)

c)

d)

Sofern dies vereinbart und im Versicherungsschein ge-
nannt ist, ersetzt der Versicherer Schaden an Lebensmit-
teln und Medikamenten in Kihl- und Tiefklihigeraten, die
entstanden sind infolge

aa) Material- und Herstellungsfehler, Kurzschluss, Iso-
lationsfehler, Uberspannung;
bb) des bestimmungswidrigen Austretens von Solen,

Ammoniak oder anderen Kaltemitteln.

Der Versicherungsschutz erstreckt sich ohne Rucksicht
auf mitwirkende Ursachen nicht auf Schaden, die durch

aa) gewolhnliche Abnutzung oder Verschlei des Kihl-

oder Tiefkihlgerates;

bb) eine versicherbare Gefahr (siehe Abschnitt A § 1);

cc) Fehler und Mangel, welche vor Beginn des Versi-
cherungsschutzes entstanden sind bzw. vorhan-
den waren, auch wenn diese erst nach Beginn des
Versicherungsschutzes in Erscheinung treten;

dd) Schwund oder natiirlichen Verderb

entstanden sind.

Abschnitt A § 7 (AuBenversicherung) findet keine An-
wendung.

Der Versicherungsnehmer hat

aa) die Bedienungs- und Wartungsvorschriften zu be-
achten;

bb) die Kiihlanlagen regelmafig abzutauen;

cc) die eingelagerten Lebensmittel gemaR den Bedie-

nungsvorschriften der Kihleinrichtung zweckent-
sprechend zu verpacken.

Verletzt der Versicherungsnehmer eine der Obliegenhei-
ten nach aa) bis cc), so ist der Versicherer nach MaRRga-
be der in Abschnitt B § 3 Nr. 3 a) bb) und Nr. 3 c) be-
schriebenen Voraussetzungen zur Kindigung berechtigt
oder auch ganz oder teilweise leistungsfrei.

13. Uberschalldruckwellen

a)

b)

Sofern dies vereinbart und im Versicherungsschein ge-
nannt ist, sind Schaden an versicherten Sachen durch
Uberschalldruckwellen mitversichert.

Ein Schaden durch eine Uberschalldruckwelle liegt vor,
wenn sie durch ein Luftfahrzeug ausgeldst wurde, das
die Schallgrenze durchflogen hat, und diese Druckwelle
unmittelbar auf versicherte Sachen einwirkt.

14. Innere Unruhen, Streik, Aussperrung

a)

b)

Sofern dies vereinbart und im Versicherungsschein ge-
nannt ist, sind versichert Schaden durch

aa) Innere Unruhen

Der Versicherer leistet abweichend von Abschnitt
A § 1 Nr. 2 b) (Ausschluss Innere Unruhen) Ent-
schadigung fir versicherte Sachen, die unmittelbar
durch Gewalthandlungen im Zusammenhang mit
inneren Unruhen zerstort oder beschadigt werden
oder in unmittelbarem Zusammenhang mit inneren
Unruhen abhandenkommen.

Innere Unruhen sind gegeben, wenn zahlenmaRig
nicht unerhebliche Teile der Bevolkerung in einer
die dffentliche Ruhe und Ordnung stérenden Wei-
se in Bewegung geraten und Gewalt gegen Perso-
nen oder Sachen verlben.

Streik, Aussperrung

Der Versicherer leistet Entschadigung fur versi-
cherte Sachen, die unmittelbar durch Streik oder
Aussperrung zerstort oder beschadigt werden oder
im unmittelbaren Zusammenhang mit Streik oder
Aussperrung abhandenkommen.

Streik ist die gemeinsam planmaRig durchgefihrte,
auf ein bestimmtes Ziel gerichtete Arbeitseinstel-
lung einer verhaltnismaRig groflen Zahl von Arbeit-
nehmern.

Aussperrung ist die auf ein bestimmtes Ziel gerich-
tete planmaRige AusschlieBung einer verhaltnis-
mafig groRen Zahl von Arbeitnehmern.

Nicht versichert sind ohne Riicksicht auf mitwirkende
Ursachen Schaden durch

aa) Gefahren, die nach den zugrundeliegenden Alige-
meinen Bedingungen (VHB 2016), Besonderen
Bedingungen, Zusatzbedingungen oder Klausel-
einschlissen versicherbar sind;

Brand oder Explosion, es sei denn, der Brand oder
die Explosion sind durch innere Unruhen entstan-
den, Anprall oder Absturz von Luftfahrzeugen ihrer
Teile oder Ladung;

cc) Erdbeben;
dd) Verfigung von hoher Hand.

Der Versicherer leistet keine Entschadigung fiir Schaden
an Gebauden oder an Gebaudeteilen, die nicht bezugs-
fertig sind, und an den in diesen Gebauden oder Gebau-
deteilen befindlichen Sachen, es sei denn, sie entstehen
durch Brand oder Explosion infolge von inneren Unruhen
(siehe a) aa).

Ein Anspruch auf Entschadigung besteht insoweit nicht,
als Schadenersatz aufgrund offentlich-rechtlichen Ent-
schadigungsrechts beansprucht werden kann.

bb)

bb)

15. Boswillige Beschadigung

a)
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Sofern dies vereinbart und im Versicherungsschein ge-
nannt ist, leistet der Versicherer Entschadigung fur versi-
cherte Sachen, die von unbefugten Dritten unmittelbar
durch boswillige Beschadigung zerstort oder beschadigt
werden.

Bdswillige Beschadigung ist jede vorsatzliche Zerstérung
oder Beschadigung von versicherten Sachen.

Nicht versichert sind ohne Ricksicht auf mitwirkende
Ursachen Schaden, die im Zusammenhang mit Einbruch-
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16.

17.

18.

diebstahl entstehen, mit Ausnahme von Schaden an ver-
sicherten Gebauden.

Transportmittelunfall

a) Sofern dies vereinbart und im Versicherungsschein ge-
nannt ist, leistet der Versicherer in Erweiterung zu Ab-
schnitt A § 1 Nr. 1 Entschadigung fiir versicherte Sachen,
die unmittelbar durch einen Unfall eines eigenen oder
gemieteten Personenkraftwagens (Pkw) oder offentli-
chen Verkehrsmittels (Bus, Bahn, Taxi), mit welchem
diese befdrdert wurden, zerstért oder beschadigt werden
oder abhandenkommen.

b) Voraussetzung ist, dass der Unfall der zustandigen Poli-
zeidienststelle gemeldet wurde.

c) Die Entschadigung ist je Versicherungsfall auf den ver-
einbarten Betrag begrenzt.

Nicht versicherte Schaden
Nicht versichert sind

a) ohne Riicksicht auf mitwirkende Ursachen Schaden durch
Erdbeben,

b) Sengschaden,

c) Schaden, die an Verbrennungskraftmaschinen durch die
im Verbrennungsraum auftretenden Explosionen, sowie

Schaden, die an Schaltorganen von elektrischen Schal-
tern durch den in ihnen auftretenden Gasdruck entstehen,

d) Verfigungen von hoher Hand.

Die Ausschliisse gemaR Nr. 17 b) und Nr. 17 c) gelten nicht
fir Schaden, die dadurch verursacht wurden, dass sich an
anderen Sachen eine versicherte Gefahr gemal Nr. 1 ver-
wirklicht hat.

Besondere Vereinbarung

Im Versicherungsfall wird der im Versicherungsvertrag ver-
einbarte Selbstbehalt abgezogen.

§ 3 Einbruchdiebstahl

1.
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Versicherte Gefahren und Schiaden

Der Versicherer leistet Entschadigung fiir versicherte Sachen,
die durch

a) Einbruchdiebstahl,
b) Vandalismus nach einem Einbruch,
c) Raub

oder durch den Versuch einer solchen Tat abhandenkom-
men, zerstort oder beschadigt werden.

Einbruchdiebstahl
Einbruchdiebstahl liegt vor, wenn der Dieb

a) in einen Raum eines Gebaudes einbricht, einsteigt oder
mittels eines Schlussel, dessen Anfertigung fir das
Schloss nicht von einer dazu berechtigten Person veran-
lasst oder gebilligt worden ist (falscher Schllssel) oder
mittels anderer Werkzeuge eindringt; der Gebrauch eines
falschen Schlissels ist nicht schon dann bewiesen,
wenn feststeht, dass versicherte Sachen abhanden-
gekommen sind;

b) in einem Raum eines Gebaudes ein Behaltnis aufbricht
oder falsche Schlissel (siehe a) oder andere Werkzeuge
benutzt, um es zu 6ffnen; der Gebrauch eines falschen
Schlussels ist nicht schon dann bewiesen, wenn fest-
steht, dass versicherte Sachen abhandengekommen sind;

c) aus einem verschlossenen Raum eines Gebdudes Sa-
chen entwendet, nachdem er sich in das Gebaude ein-
geschlichen oder dort verborgen gehalten hatte;

d) in einem Raum eines Gebaudes bei einem Diebstahl auf
frischer Tat angetroffen wird und eines der Mittel gemafR
Nr. 4 a) aa) oder Nr. 4 a) bb) anwendet, um sich den Be-
sitz des gestohlenen Gutes zu erhalten;

e) mittels richtiger Schlussel, die er innerhalb oder auler-
halb des Versicherungsortes durch Einbruchdiebstahl
oder durch Raub gemaR Nr. 4 an sich gebracht hatte, in
einen Raum eines Gebaudes eindringt oder dort ein Be-
haltnis 6ffnet;
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f) in einen Raum eines Gebaudes mittels richtigem Schlus-
sel eindringt, den er — innerhalb oder aufRerhalb des Ver-
sicherungsortes — durch Diebstahl an sich gebracht hat-
te, vorausgesetzt, dass weder der Versicherungsnehmer
noch der Gewahrsamsinhaber den Diebstahl des Schlus-
sels durch fahrlassiges Verhalten ermdglicht hatte.

Vandalismus nach einem Einbruch

Vandalismus nach einem Einbruch liegt vor, wenn der Tater
auf eine der in Nr. 2 a), Nr. 2 e) oder Nr. 2 f) bezeichneten
Arten in den Versicherungsort eindringt und versicherte Sa-
chen vorsatzlich zerstort oder beschadigt.

Raub
a) Raub liegt vor, wenn

aa) gegen den Versicherungsnehmer Gewalt ange-
wendet wird, um dessen Widerstand gegen die
Wegnahme versicherter Sachen auszuschalten.
Gewalt liegt nicht vor, wenn versicherte Sachen
ohne Uberwindung eines bewussten Widerstandes
entwendet werden (einfacher Diebstahl/Trickdieb-
stahl);

bb) der Versicherungsnehmer versicherte Sachen her-
ausgibt oder sich wegnehmen lasst, weil eine Ge-
walttat mit Gefahr fir Leib oder Leben angedroht
wird, die innerhalb des Versicherungsortes — bei
mehreren Versicherungsorten innerhalb desjeni-
gen Versicherungsortes, an dem auch die Drohung
ausgesprochen wird — veribt werden soll;

cc) dem Versicherungsnehmer versicherte Sachen
weggenommen werden, weil sein kdrperlicher Zu-
stand unmittelbar vor der Wegnahme infolge eines
Unfalls oder infolge einer nicht verschuldeten
sonstigen Ursache wie beispielsweise Ohnmacht
oder Herzinfarkt beeintrachtigt und dadurch seine
Widerstandskraft ausgeschaltet ist.

b) Dem Versicherungsnehmer stehen Personen gleich, die
mit seiner Zustimmung in der Wohnung anwesend sind.

c) Nicht versichert sind Sachen, die an den Ort der Her-
ausgabe oder Wegnahme erst auf Verlangen des Taters
herangeschafft werden, es sei denn, das Heranschaffen
erfolgt nur innerhalb des Versicherungsortes, an dem die
Tathandlungen nach a) verlbt wurden.

Vandalismus nach einem Raub

Vandalismus nach einem Raub liegt vor, wenn der Tater sich
auf eine der in Nr. 4 a) bezeichneten Arten Zugang in den
Versicherungsort verschafft und versicherte Sachen vorsatz-
lich zerstort oder beschadigt.

Vandalismus nach Einschleichen

a) Sofern dies vereinbart und im Versicherungsschein ge-
nannt ist, leistet der Versicherer Entschadigung auch bei
Vandalismus nach Einschleichen. Vandalismus nach
Einschleichen liegt vor, wenn der Dieb nach Nr. 2 ¢) in
den Versicherungsort eindringt und versicherte Sachen
vorsatzlich zerstort oder beschadigt.

b) Der Versicherungsschutz erstreckt sich ohne Ricksicht
auf mitwirkende Umstande nicht auf Schaden nach einem
versuchten Einschleichen.

Réauberische Erpressung

Sofern dies vereinbart und im Versicherungsschein genannt
ist, besteht bei einem versicherten Raub nach Nr. 4 abwei-
chend von Nr. 4 c) und Abschnitt A § 7 Nr. 4 auch Versiche-
rungsschutz, wenn die Heranschaffung der Sachen an den
Ort der Herausgabe oder Wegnahme erpresst wurde.

Diebstahl von Hausrat aus verschlossenem Kraftfahr-
zeug, Wohnwagenanhingern, Dachboxen und dem Innen-
raum von verschlossenen Wassersportfahrzeugen

a) Sofern dies vereinbart und im Versicherungsschein ge-
nannt ist, leistet der Versicherer Entschadigung fiir versi-
cherte Sachen, wenn sie sich voriibergehend auerhalb
der versicherten Wohnung befinden und innerhalb der
geographischen Grenzen Europas zuziiglich den Kanari-
schen Inseln, Madeira, den Azoren und Zypern durch
Aufbrechen verschlossener Kraftfahrzeuge, fest mit dem
Kraftfahrzeug verbundener und verschlossener Behalt-
nisse oder Wohnwagenanhanger, nicht aber sonstiger
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Kraftfahrzeuganhanger, oder dem verschlossenen Innen-
raum eines Wassersportfahrzeuges, entwendet oder bei
diesem Ereignis zerstort oder beschadigt werden.

Dem Aufbrechen stehen die Totalentwendung des Kraft-
fahrzeuges, Wohnwagenanhéngers oder Wassersport-
fahrzeuges sowie die Verwendung falscher Schlussel
oder anderer nicht zum ordnungsgeméRen Offnen be-
stimmter Werkzeuge gleich.

b) Keine Entschadigung wird geleistet fiir Wertsachen ge-
maf Abschnitt A § 13 Nr. 1 a) sowie fur Foto-, Film- oder
Videogerate sowie fir elektronische Gerate und Telefone
(z. B. Handys).

c) Die Entschadigung ist je Versicherungsfall auf den ver-
einbarten Betrag begrenzt.

Diebstahl von Wasche und Kleidung, Gartenmoébeln,
Gartengeraten, Gartenskulpturen, Gokarts, sonstigen
Spielfahrzeugen, Grills und Rasenméahrobotern auf dem
eingefriedeten Grundstiick, auf dem sich die versicherte
Wohnung befindet

a) Sofern dies vereinbart und im Versicherungsschein ge-
nannt ist, leistet der Versicherer Entschadigung auch fiir
einfachen Diebstahl von

aa) Gartenmodbeln und -geraten, Gartenskulpturen, Go-
karts, sonstigen Spielfahrzeugen, Grills und Rasen-
mahrobotern aulRerhalb des Versicherungsortes im
Freien auf dem umfriedeten Grundstiick, auf dem
die versicherte Wohnung liegt sowie von Wasche
und Kleidung (ausgenommen Pelze, Leder- und
Alcantarawaren), die sich tagstiber zum Waschen,
Trocknen, Bleichen oder Luften auflerhalb des
Versicherungsortes im Freien auf dem umfriedeten
Grundstick, auf dem die versicherte Wohnung
liegt, befindet,

Wasche und Kleidung (ausgenommen Pelze, Leder-
und Alcantarawaren), Gokarts, sonstigen Spiel-
fahrzeugen in gemeinschaftlich genutzten Raumen
des Grundstlicks, auf dem sich die versicherte
Wohnung befindet.

b) Die Entschadigung ist je Versicherungsfall auf den ver-
einbarten Betrag begrenzt.

Diebstahl von Gehhilfen, Kinderwagen und Kranken-
fahrstiihlen auf dem eingefriedeten Grundstiick, auf dem
sich die versicherte Wohnung befindet

a) Sofern dies vereinbart und im Versicherungsschein ge-
nannt ist, leistet der Versicherer Entschadigung auch fiir
einfachen Diebstahl von Gehhilfen, Kinderwagen und
Krankenfahrstiihlen sowie fest hiermit verbundener Aus-
stattung auRerhalb des Versicherungsortes im Freien auf
dem umfriedeten Grundstlick, auf dem die versicherte
Wohnung liegt.

b) Die Entschadigung ist je Versicherungsfall auf den ver-
einbarten Betrag begrenzt.

Diebstahl im Krankenzimmer, in Reha- oder Kureinrich-
tungen, Arzt-, Heilpraktiker-, Physiotherapeutenpraxen,
Alten-/Pflegeheimen

a) Sofern dies vereinbart und im Versicherungsschein ge-
nannt ist, ist der einfache Diebstahl von versicherten
Sachen aus einem Krankenzimmer bei voriibergehen-
dem stationaren Kur- oder Krankenhausaufenthalt sowie
aus Reha- oder Kureinrichtungen, Arzt-, Heilpraktiker-,
Physiotherapeutenpraxen und Alten-/Pflegeheimen ver-
sichert.

b) Die Entschadigung ist je Versicherungsfall auf den ver-
einbarten Betrag und fir Wertsachen gemafR Abschnitt A
§ 13 Nr. 1 a) auf 250 Euro begrenzt.

Diebstahl am Arbeitsplatz

a) Sofern dies vereinbart und im Versicherungsschein ge-
nannt ist, ist der einfache Diebstahl von versicherten Sa-
chen am Arbeitsplatz des Versicherungsnehmers oder
einer mit ihm in hauslicher Gemeinschaft lebenden Per-
son versichert, auch wenn sich die Sachen dauerhaft
auBerhalb des Versicherungsortes befinden.

b) Sofern Versicherungsschutz bereits tiber einen anderen
Vertrag besteht, leistet der Versicherer keine Entschadi-

gung.

bb)

13.

14.

15.

16.

17.
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c) Die Entschadigung ist je Versicherungsfall auf den ver-
einbarten Betrag und fiir Wertsachen gemaR Abschnitt A
§ 13 Nr. 1 a) auf 250 Euro begrenzt.

Diebstahl von Antennenanlagen, Markisen und Siche-
rungsanlagen

Sofern dies vereinbart und im Versicherungsschein genannt
ist, leistet der Versicherer Entschadigung auch fiir einfachen
Diebstahl von Anlagen gemaR Abschnitt A § 6 Nr. 2 cc) und
Nr. 5.

Trickdiebstahl im Versicherungsort

a) Sofern dies vereinbart und im Versicherungsschein ge-
nannt ist, leistet der Versicherer Entschadigung fur
Schaden durch Trickdiebstahl.

b) Trickdiebstahl ist ein Diebstahl, bei dem der Tater sich
durch Tauschung des Versicherungsnehmers oder einer
mit ihm in hauslicher Gemeinschaft lebenden Person Zu-
tritt zum Versicherungsort verschafft und dort versicherte
Sachen entwendet.

c) Der Versicherungsnehmer hat den Diebstahl unverziiglich
der zustandigen Polizeidienststelle anzuzeigen und dem
Versicherer einen Nachweis dafir zu erbringen, dass die
entwendeten Sachen nicht innerhalb von drei Wochen
seit Anzeige des Diebstahls wieder herbeigeschafft wur-
den. Bei Verletzung dieser Obliegenheiten findet Ab-
schnitt B § 3 Nr. 3 a) bb) und Nr. 3 ¢c) Anwendung.

d) Die Entschadigung ist je Versicherungsfall auf den ver-
einbarten Betrag begrenzt.

Einbruchdiebstahl aus Schiffskabinen und Schlafwagen-
abteilen

a) Sofern dies vereinbart und im Versicherungsschein ge-
nannt ist, wird Entschadigung fir versicherte Sachen
auch im Falle des Einbruchdiebstahls in Schiffskabinen
und Schlafwagenabteile geleistet.

b) Die Entschadigung ist je Versicherungsfall auf den ver-
einbarten Betrag begrenzt.

Einbruchdiebstahl durch nicht versicherte Raume

Sofern dies vereinbart und im Versicherungsschein genannt
ist, gilt als Einbruchdiebstahl gemaf Nr. 2 auch, wenn in das
Gebaude, in dem sich der versicherte Hausrat befindet, in
einen nicht versicherten Raum eingebrochen wurde und der
Tater von dort ohne zusatzliche Hindernisse in die versicher-
ten Raumlichkeiten gelangt. Es hat keinen Einfluss auf die
Leistungspflicht des Versicherers, ob die nicht versicherten
Raumlichkeiten gewerblich oder privat genutzt werden.

Fahrraddiebstahl
a) Leistungsversprechen und Definition

aa) Fur Fahrrader erstreckt sich der Versicherungs-
schutz unter den nachfolgenden Voraussetzungen
auch auf Schaden durch Diebstahl.

bb) Elektrofahrrader wie Pedelecs oder E-Bikes, sofern

fur diese keine Versicherungspflicht besteht, sowie
Fahrradanhanger sind Fahrradern gleichgestellt.

cc) Lose mit dem Fahrrad verbundenes und dem regel-
maRigen Gebrauch dienendes Zubehor ist mit ver-
sichert, wenn es gemeinsam mit dem Fahrrad ab-
handenkommt.

dd) Fur Akkumulatoren von Elektrofahrradern besteht
Versicherungsschutz nur, sofern diese separat ge-
gen Diebstahl gesichert sind oder zusammen mit

dem Fahrrad abhandenkommen.
b) Obliegenheiten des Versicherungsnehmers

Der Versicherungsnehmer hat das Fahrrad/den Fahrrad-
anhanger in verkehrsiblicher Weise durch ein Schloss
gegen Diebstahl zu sichern, wenn er es nicht zur Fort-
bewegung einsetzt.

c) Besondere Obliegenheiten im Schadenfall

aa) Der Versicherungsnehmer hat den Kaufbeleg so-
wie sonstige Unterlagen Uber den Hersteller, die
Marke und die Rahmennummer der versicherten
Fahrrader/Fahrradanhénger zu beschaffen und auf-
zubewahren, soweit ihm dies billigerweise zuge-
mutet werden kann.
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Verletzt der Versicherungsnehmer diese Bestim-
mung, so kann er Entschadigung nur verlangen,
wenn er die Merkmale anderweitig nachweisen
kann.

Der Versicherungsnehmer hat den Diebstahl unver-
zuglich der Polizei anzuzeigen und dem Versiche-
rer einen Nachweis dafiir zu erbringen, dass das
Fahrrad nicht innerhalb von drei Wochen seit An-
zeige des Diebstahls wieder herbeigeschafft wurde.

d) Obliegenheitsverletzung durch den Versicherungsnehmer
Verletzt der Versicherungsnehmer eine der Obliegenhei-
ten nach b) und c), so ist der Versicherer nach MaRRgabe
der in Abschnitt B § 3 Nr. 3 a) bb) und Nr. 3 ¢) VHB 2016
beschriebenen Voraussetzungen zur Kiindigung berech-
tigt oder auch ganz oder teilweise leistungsfrei.

e) Entschadigungshdhe, Entschadigungsgrenzen

Die Entschadigung ist je Versicherungsfall auf den ver-
einbarten Betrag begrenzt.

bb)

Scheck- und Kreditkartenmissbrauch

a) Sofern dies vereinbart und im Versicherungsschein ge-
nannt ist, besteht Versicherungsschutz fiir Schaden
durch Missbrauch von Scheck- und Kreditkarten, sofern
diese infolge eines versicherten Schadenereignisses ab-
handenkommen und kein anderweitiger Versicherungs-
schutz besteht (Subsididardeckung).

b) Voraussetzung fir die Entschadigung ist, dass der Ver-
sicherungsnehmer die Sperrung der abhandengekom-
menen Karte unverziiglich vorgenommen hat. Uber die
Durchfiihrung der Sperrung ist ein geeigneter Nachweis
zu fuhren. Verletzt der Versicherungsnehmer diese Ob-
liegenheit, so ist der Versicherer nach MaRgabe der in
Abschnitt B § 3 Nr. 3 a) bb) und Nr. 3 c) beschriebenen
Voraussetzungen zur Kiindigung berechtigt oder auch
ganz oder teilweise leistungsfrei.

c) Die Entschadigung ist je Versicherungsfall auf den ver-
einbarten Betrag begrenzt.

Vermoégensschaden durch Phishing

a) Sofern dies vereinbart und im Versicherungsschein ge-
nannt ist, gelten Vermdgensschaden innerhalb des vom
Versicherungsnehmer durchgefihrten privaten Online-
Bankings versichert, wenn durch Phishing unberechtigte
Dritte Uberweisungen elektronisch (ibermitteln und das
kontofiihrende Kreditinstitut diese ausfihrt. Vermégens-
schaden im Sinne dieser Bestimmung ist die unmittelbar
aus dem Phishing-Angriff resultierende Vermdgensein-
bufle in Hohe des abgebuchten Betrags. Versicherungs-
schutz besteht im Zusammenhang mit Online-Banking-
Aktionen, welche der Versicherungsnehmer in der versi-
cherten Wohnung oder Uber in seinem Eigentum ste-
hende Laptops/portable PCs durchfiihrt.

b) Phishing im Sinne dieser Bestimmung ist ein Verfahren,
bei dem Tater sich mit Hilfe gefalschter E-Mails vertrauli-
che Zugangs- und Identifikationsdaten von arglosen Drit-
ten verschaffen, wobei die Tater typischerweise ein
durch die Tauschung Uber die tatsachliche Identitat er-
langtes Vertrauensverhaltnis ausnutzen. Mit den gewon-
nenen Daten nehmen die Tater unter der Identitat des
Inhabers im Online-Verkehr unerlaubte Handlungen vor.

Andere Arten des Erlangens von vertraulichen Zugangs-
oder Identifikationsdaten (wie z. B. Pharming) sind nicht
versichert. Aus der Abbuchung resultierende Folgescha-
den (z. B. Zinseinbuf’en, Kosten der Rechtsverfolgung,
in Rechnung gestellte Kosten der Bank u. &.) sind nicht
versichert.

c) Der Versicherungsschutz erstreckt sich nicht auf Schaden,
die das kontoflihrende Kreditinstitut ersetzt bzw. fir die
das kontofiihrende Kreditinstitut haftet.

d) Mehrere Schaden stellen einen Versicherungsfall dar,
wenn sie auf eine gemeinsame schadenursachliche Hand-
lung (= Phishing-Angriff) zuriickzufihren sind, bei dem
die Tater mehrere Zugangs- und Identifikationsdaten er-
langt haben.

20.

21.

e) Die Entschadigung ist je Versicherungsfall auf den ver-
einbarten Betrag begrenzt. Die Jahreshdchstentschadi-
gung ist auf den vereinbarten Betrag begrenzt.

Nicht versicherte Schaden

Die Versicherung erstreckt sich ohne Ricksicht auf mitwir-

kende Ursachen nicht auf Schaden, die verursacht werden

durch weitere Elementargefahren (Uberschwemmung, Erd-
beben, Erdsenkung, Erdrutsch, Schneedruck, Lawinen, Vul-
kanausbruch).

Besondere Vereinbarung

Im Versicherungsfall wird der im Versicherungsvertrag ver-
einbarte Selbstbehalt abgezogen.

| §4 Leitungswasser

1.
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Bruchschaden

Soweit Rohre bzw. Installationen gemag a) und b) zum ver-
sicherten Hausrat gehdren (siehe Abschnitt A § 6), leistet der
Versicherer Entschadigung fir innerhalb von Gebauden ein-
tretende

a) frostbedingte und sonstige Bruchschaden an Rohren

aa) der Wasserversorgung (Zu- oder Ableitungen) oder
den damit verbundenen Schlauchen,

bb) der Warmwasser- oder Dampfheizung sowie Klima-,
Warmepumpen- oder Solarheizungsanlagen,

cc) von Wasserlosch- oder Berieselungsanlagen,

sofern diese Rohre nicht Bestandteil von Heizkesseln,
Boilern oder vergleichbaren Anlagen sind;

b) frostbedingte Bruchschaden an nachfolgend genannten
Installationen:

aa) Badeeinrichtungen, Waschbecken, Spiilklosetts,
Armaturen (z. B. Wasser- und Absperrhahne, Ven-
tile, Geruchsverschllisse, Wassermesser) sowie
deren Anschlussschlauche,

bb) Heizkorper, Heizkessel, Boiler oder vergleichbare

Teile von Warmwasserheizungs-, Dampfheizungs-,
Klima-, Warmepumpen- oder Solarheizungsanlagen;

c) frostbedingte und sonstige Bruchschaden an Liftungs-
und Gasrohren, sofern dies vereinbart und im Versiche-
rungsschein genannt ist.

Als innerhalb des Gebaudes gilt der gesamte Baukorper,
einschlieBlich der Bodenplatte.

Rohre von Solarheizungsanlagen auf dem Dach gelten als
Rohre innerhalb des Gebaudes.

Soweit nicht etwas anderes vereinbart ist, sind Rohre und
Installationen unterhalb der Bodenplatte (tragend oder nicht
tragend) nicht versichert.

Nasseschaden

a) Der Versicherer leistet Entschadigung flr versicherte
Sachen, die durch bestimmungswidrig austretendes Lei-
tungswasser zerstort oder beschadigt werden oder ab-
handenkommen.

Das Leitungswasser muss aus Rohren der Wasserver-
sorgung (Zu- und Ableitungen) oder damit verbundenen
Schlauchen, den mit diesem Rohrsystem verbundenen
sonstigen Einrichtungen oder deren wasserfiihrenden
Teilen, aus Einrichtungen der Warmwasser- oder Dampf-
heizung, aus Klima-, Warmepumpen- oder Solarheizungs-
anlagen, aus Wasserlosch- und Berieselungsanlagen
sowie aus Wasserbetten und Aquarien ausgetreten sein.

Sole, Ole, Kiihl- und Kéltemittel aus Klima-, Warmepum-
pen- oder Solarheizungsanlagen sowie Wasserdampf
stehen Leitungswasser gleich.

b) Sofern dies vereinbart und im Versicherungsschein ge-
nannt ist, gilt als Leitungswasser auch Wasser, das be-
stimmungswidrig ausgetreten ist aus
aa)
bb)

Zimmerbrunnen, Wassersaulen und Terrarien,
innerhalb des Gebaudes verlaufenden Regenrohren,
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cc) innerhalb des Gebaudes verlaufenden Luftungs-
und Gasrohren,

dd) Zisternen (Behalter fiir Regenwasser).

3. Nicht versicherte Schaden

a)

b)

Nicht versichert sind ohne Ricksicht auf mitwirkende
Ursachen Schaden durch

aa) Plansch- oder Reinigungswasser;
bb) Schwamm;

cc) Grundwasser, stehendes oder flieRendes Gewas-
ser, Uberschwemmung oder Witterungsnieder-
schlage oder einen durch diese Ursachen hervor-
gerufenen Riickstau;

dd) Erdbeben, Schneedruck, Lawinen, Vulkanausbruch;

ee) Erdsenkung oder Erdrutsch, es sei denn, dass Lei-
tungswasser nach Nr. 2 die Erdsenkung oder den
Erdrutsch verursacht hat;

ff)  Offnen der Sprinkler oder Bedienen der Beriese-
lungsdiisen wegen eines Brandes, durch Druck-
proben oder durch Umbauten oder Reparaturarbei-
ten an dem versicherten Gebdude oder an der
Wasserldsch- oder Berieselungsanlage;

gg) Leitungswasser aus Eimern,
sonstigen mobilen Behaltnissen.

GieRkannen oder

Der Versicherer leistet keine Entschadigung fir Schaden

aa) an Gebauden oder an Gebaudeteilen, die nicht
bezugsfertig sind, und an den in diesen Geb&auden
oder Gebaudeteilen befindlichen Sachen,

bb) am Inhalt eines Aquariums, die als Folge dadurch
entstehen, dass Wasser aus dem Aquarium aus-
getreten ist.

Besondere Vereinbarung

Im Versicherungsfall wird der im Versicherungsvertrag ver-
einbarte Selbstbehalt abgezogen.

§ 5 Naturgefahren

1.
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Versicherte Gefahren und Schiaden

Der Versicherer leistet Entschadigung flr versicherte Sachen,
die durch

a)
b)

Sturm, Hagel,

weitere Elementargefahren
aa) Uberschwemmung,
bb) Ruckstau,

cc) Erdbeben,

dd) Erdsenkung,

ee) Erdrutsch,

ff) Schneedruck,

gg) Lawinen,

hh)  Vulkanausbruch

zerstort oder beschadigt werden oder abhandenkommen.
2. Sturm, Hagel

a)

Sturm ist eine wetterbedingte Luftbewegung von mindes-
tens Windstarke 8 nach Beaufort (Windgeschwindigkeit
mindestens 62 km/Stunde).

Ist die Windstarke fiir den Schadenort nicht feststellbar,
so wird Windstarke 8 unterstellt, wenn der Versiche-
rungsnehmer nachweist, dass

aa) die Luftbewegung in der Umgebung des Versiche-
rungsgrundstiicks Schaden an Gebauden in ein-
wandfreiem Zustand oder an ebenso widerstands-
fahigen anderen Sachen angerichtet hat, oder
dass

bb) der Schaden wegen des einwandfreien Zustandes
des versicherten Gebaudes oder des Gebaudes, in
dem sich die versicherten Sachen befunden haben,
oder mit diesem Gebdude baulich verbundenen
Gebauden nur durch Sturm entstanden sein kann.
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d)

Hagel ist ein fester Witterungsniederschlag in Form von
Eiskérnern.

Der Versicherer leistet Entschadigung fiir versicherte
Sachen, die zerstort oder beschadigt werden oder ab-
handenkommen

aa) durch die unmittelbare Einwirkung des Sturmes
oder Hagels auf versicherte Sachen oder auf Ge-
baude, in denen sich versicherte Sachen befinden,

bb) dadurch, dass ein Sturm oder Hagel Gebaudeteile,
Baume oder andere Gegenstande auf versicherte
Sachen oder auf Gebaude, in denen sich versi-
cherte Sachen befinden, wirft,

cc) als Folge eines Schadens nach aa) oder bb) an
versicherten Sachen,

dd) durch die unmittelbare Einwirkung des Sturmes
oder Hagels auf Gebaude, die mit dem versicher-
ten Gebaude oder Gebauden, in denen sich versi-
cherte Sachen befinden, baulich verbunden sind,

ee) dadurch, dass ein Sturm oder Hagel Gebaudeteile,
Baume oder andere Gegenstande auf Gebaude
wirft, die mit dem versicherten Gebaude oder Ge-
bauden, in denen sich versicherte Sachen befin-
den, baulich verbunden sind.

Sofern dies vereinbart und im Versicherungsschein ge-
nannt ist, leistet der Versicherer abweichend zu
Nr. 4 a) bb) Entschadigung fiir versicherte Sachen, die
zerstort oder beschadigt werden oder abhandenkommen
durch das Eindringen von Niederschldgen durch nicht
sturmbedingte Offnungen. Die Entschadigung ist auf den
vereinbarten Betrag begrenzt.

Sofern dies vereinbart und im Versicherungsschein ge-
nannt ist, sind in abweichend von Nr. 4 b) bb) Garten-
mobel, Gartengerate, Gartenskulpturen, Gokarts, sonsti-
ge Spielfahrzeuge, Grills, Rasenmahroboter auf dem ge-
samten Grundstiick, auf dem sich die versicherte Woh-
nung befindet, gegen Sturmschaden versichert. Die Ent-
schadigung ist auf den vereinbarten Betrag begrenzt.
Der Selbstbehalt je Versicherungsfall betragt 100 Euro.

Weitere Elementargefahren, sofern vereinbart und im
Versicherungsschein genannt

a)

Uberschwemmung

Uberschwemmung ist die Uberflutung des Grund und
Bodens des Versicherungsgrundstiicks mit erheblichen
Mengen von Oberflachenwasser durch

aa) Ausuferung von oberirdischen (stehenden oder
flieRenden) Gewassern,

bb)  Witterungsniederschlage,

cc) Austritt von Grundwasser an die Erdoberflache in-
folge von aa) oder bb).

Riickstau

Riickstau liegt vor, wenn Wasser durch Ausuferung von
oberirdischen (stehenden oder flieBenden) Gewassern
oder durch Witterungsniederschlage bestimmungswidrig
aus den gebaudeeigenen Ableitungsrohren oder damit
verbundenen Einrichtungen in das Gebaude eindringt.

Erdbeben

Erdbeben ist eine naturbedingte Erschutterung des Erd-
bodens, die durch geophysikalische Vorgange im Erd-
inneren ausgeldst wird.

Erdbeben wird unterstellt, wenn der Versicherungsneh-
mer nachweist, dass

aa) die naturbedingte Erschitterung des Erdbodens in
der Umgebung des Versicherungsortes Schaden
an Gebauden im einwandfreien Zustand oder an
ebenso widerstandsfahigen anderen Sachen ange-
richtet hat, oder

bb) der Schaden wegen des einwandfreien Zustandes
der versicherten Sachen nur durch ein Erdbeben
entstanden sein kann.

Erdsenkung

Erdsenkung ist eine naturbedingte Absenkung des Erd-
bodens Uber naturbedingten Hohlrdumen.
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e) Erdrutsch

Erdrutsch ist ein naturbedingtes Abrutschen oder Ab-
stlirzen von Erd- oder Gesteinsmassen.

f) Schneedruck

Schneedruck ist die Wirkung des Gewichts von Schnee-
oder Eismassen.

g) Lawinen

Lawinen sind an Berghangen niedergehende Schnee-
oder Eismassen.

h) Vulkanausbruch

Vulkanausbruch ist eine plétzliche Druckentladung beim
AufreiBen der Erdkruste, verbunden mit Lavaergissen,
Asche-Eruptionen oder dem Austritt von sonstigen Mate-
rialien und Gasen.

4. Nicht versicherte Schaden

a) Nicht versichert sind ohne Rucksicht auf mitwirkende
Ursachen Schaden durch

aa) Sturmflut;

bb) Eindringen von Regen, Hagel, Schnee oder Schmutz
durch nicht ordnungsgemaf geschlossene Fenster,
AuRentiiren oder andere Offnungen, es sei denn,
dass diese Offnungen durch eine der versicherten
Naturgefahren (siehe Nr. 1 a) entstanden sind und
einen Gebaudeschaden darstellen;

cc) Grundwasser, soweit nicht an die Erdoberflache
gedrungen (siehe Nr. 3 a) cc);

dd) Brand, Blitzschlag, Explosion, Anprall oder Absturz
eines Luftfahrzeuges, seiner Teile oder seiner La-
dung; dies gilt nicht fur Erdbeben;

ee) Trockenheit oder Austrocknung.

b) Der Versicherer leistet keine Entschadigung fiir Schaden
an

aa) Gebauden oder an Gebaudeteilen, die nicht be- 3.
zugsfertig sind, und an den in diesen Gebauden
oder Gebaudeteilen befindlichen Sachen,

bb) Sachen, die sich auRerhalb von Gebauden befin-
den. Nach Nr. 1 versichert sind jedoch auf dem
gesamten Grundstiick, auf dem sich die versicher-
te Wohnung befindet, Antennenanlagen und Mar-
kisen, wenn sie ausschlieBlich vom Versiche-
rungsnehmer genutzt werden.

5. Selbstbehalt

Im Versicherungsfall wird der im Versicherungsvertrag ver-
einbarte Selbstbehalt abgezogen.

§ 6 Versicherte und nicht versicherte Sachen, Versiche-
rungsort

1. Beschreibung des Versicherungsumfangs

Versichert ist der gesamte Hausrat in der im Versicherungs-
schein bezeichneten Wohnung (Versicherungsort).

Hausrat, der infolge eines eingetretenen oder unmittelbar

bevorstehenden Versicherungsfalles aus dem Versiche-

rungsort entfernt und in zeitlichem und o6rtlichem Zusam-

menhang mit diesem Vorgang zerstort oder beschadigt wird

oder abhandenkommt, ist versichert.

Hausrat auRerhalb der im Versicherungsschein bezeichne-

ten Wohnung ist nur im Rahmen der Aulenversicherung

(siehe Abschnitt A § 7) oder, soweit dies gesondert im Versi-

cherungsvertrag vereinbart ist, versichert.

2. Definitionen

a) Zum Hausrat gehéren alle Sachen, die dem Haushalt
des Versicherungsnehmers zur privaten Nutzung (Ge-
brauch bzw. Verbrauch) dienen.

b) Wertsachen und Bargeld gehdren ebenfalls zum Haus-
rat. HierfUr gelten besondere Voraussetzungen und Ent-
schadigungsgrenzen (siehe Abschnitt A § 13).

c) Ferner gehdéren zum Hausrat

aa) alle in das Gebaude eingefiigten Sachen (z. B. Ein-
baumdébel und Einbaukiichen), die der Versiche-
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rungsnehmer als Mieter oder Wohnungseigentiimer
auf seine Kosten beschafft oder ibernommen hat
und daher hierfir die Gefahr tragt. Eine anderwei-
tige Vereinbarung uber die Gefahrtragung ist vom
Versicherungsnehmer nachzuweisen;

bb) Anbaumdébel und Anbaukilchen, die serienmalig
produziert und nicht individuell fir das Gebaude
gefertigt, sondern lediglich mit einem geringen
Einbauaufwand an die Gebaudeverhaltnisse an-
gepasst worden sind;

cc) privat genutzte Antennenanlagen und Markisen,
die ausschlieRlich der versicherten Wohnung ge-
mal Nr. 1 dienen und sich auf dem Grundstiick
befinden, auf dem die versicherte Wohnung liegt;

dd) im Haushalt des Versicherungsnehmers befindli-
ches fremdes Eigentum, soweit es sich nicht um
das Eigentum von Mietern bzw. Untermietern des
Versicherungsnehmers handelt (sieche Nr. 7 e);

ee) selbstfahrende Krankenfahrstiihle, Rasenmaher,
Gokarts, Modell- und Spielfahrzeuge, soweit diese
nicht versicherungspflichtig sind;

ff) ~ Kanus, Ruder-, Falt- und Schlauchboote ein-
schlieRlich ihrer Motoren sowie Surfgerate;

gg) Fall- und Gleitschirme sowie nicht motorisierte
Flugdrachen;

hh) Arbeitsgerate und Einrichtungsgegensténde, die
ausschlieRlich dem Beruf oder dem Gewerbe des
Versicherungsnehmers oder einer mit ihm in haus-
licher Gemeinschaft lebenden Person dienen;
Handelswaren und Musterkollektionen sind hiervon
ausgeschlossen;

i) Haustiere, d. h. Tiere, die regelmaRig artgerecht in
Wohnungen nach Nr. 3 a) gehalten werden (z. B.
Fische, Katzen, Vogel).

Versicherungsort

Versicherungsort ist die im Versicherungsschein bezeichnete
Wohnung. Zur Wohnung gehéren

a) diejenigen Raume, die zu Wohnzwecken dienen und eine
selbststandige Lebensflihrung erméglichen. Dies sind die
ausschlieflich vom Versicherungsnehmer oder einer mit
ihm in hauslicher Gemeinschaft lebenden Person privat
genutzten Flachen eines Gebaudes. Raume, die aus-
schlieRlich beruflich oder gewerblich genutzt werden,
gehoren nicht zur Wohnung, es sei denn, sie sind aus-
schlieBlich Gber die Wohnung zu betreten (sog. Arbeits-
zimmer in der Wohnung);

b) Loggien, Balkone, an das Gebdude unmittelbar an-
schlieRende Terrassen sowie ausschliefllich vom Versi-
cherungsnehmer oder einer mit ihm in hauslicher Ge-
meinschaft lebenden Person zu privaten Zwecken ge-
nutzte Raume in Nebengeb&uden — einschliellich Gara-
gen und Gartenhdusern — des Grundstiicks, auf dem
sich die versicherte Wohnung befindet;

c) gemeinschaftlich genutzte, verschlieRbare Rdume, in dem
Hausrat bestimmungsgemaR vorgehalten wird (z. B. aus-
gewiesene Stellflachen in Fluren, Fahrradkeller, Wasch-
keller) des Grundstlcks, auf dem sich die versicherte
Wohnung befindet;

d) darlber hinaus privat genutzte Garagen, soweit sich die-
se in der Nahe des Versicherungsortes befinden.

Handelswaren und Musterkollektionen

a) Sofern dies vereinbart und im Versicherungsschein ge-
nannt ist, gehdren abweichend zu Nr. 2 c) hh) Handels-
waren und Musterkollektionen zum versicherten Hausrat,
sofern sie dem Neben- oder Hauptberufserwerb des
Versicherungsnehmers oder einer mit ihm in hauslicher
Gemeinschaft lebenden Person dienen.

b) Sofern Versicherungsschutz bereits tber einen anderen
Vertrag besteht, leistet der Versicherer keine Entschadi-
gung.

c) Die Entschadigung ist je Versicherungsfall auf den ver-
einbarten Betrag begrenzt.
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5. Anlagen zur Sicherung des versicherten Hausrates

Sofern dies vereinbart und im Versicherungsschein genannt
ist, gehdren in Erweiterung von Nr. 2 ¢) Anlagen, die der Si-
cherung des versicherten Hausrates dienen (z. B. Einbruch-,
Brandmeldeanlagen) zum Hausrat, sofern sich diese Sachen
auf dem Versicherungsgrundstiick befinden, auf dem die
versicherte Wohnung liegt und ausschlieRlich privaten Zwe-
cken und der versicherten Wohnung dienen.

Teile und Zubehor von Kraftfahrzeugen und Anhéngern,
nicht eingebaute Teile von Wasser- und Luftfahrzeugen

Sofern dies vereinbart und im Versicherungsschein genannt
ist, gehdren in Erweiterung von Nr. 2 c) Teile und Zubehor
(Dachbox, Fahrradtrager, Reifen etc.) von Kraftfahrzeugen
und Anhangern sowie nicht eingebaute Teile von Wasser-
und Luftfahrzeugen zum Hausrat.

Nicht versicherte Sachen; Daten und Programme
Nicht zum Hausrat gehéren

a) Gebaudebestandteile, es sei denn, sie sind in Nr. 2 c)
aa) genannt;

b) vom Gebaudeeigentimer eingebrachte Sachen, fiir die
dieser Gefahr tragt;

Sofern die urspriinglich vom Gebaudeeigentiimer einge-
brachten oder in dessen Eigentum Ubergegangenen Sa-
chen durch den Mieter ersetzt werden — auch héher- oder
geringerwertigere —, sind diese Sachen im Rahmen die-
ses Vertrages nicht versichert. Das Gleiche gilt fir vom
Wohnungseigentimer ersetzte Sachen;

c) Kraftfahrzeuge aller Art und Anhanger, unabhangig von
deren Versicherungspflicht, sowie Teile und Zubehér von
Kraftfahrzeugen und Anhangern, soweit nicht unter Nr. 2
c) ee) genannt;

d) Luft- und Wasserfahrzeuge, unabhangig von deren Ver-
sicherungspflicht, einschlieRlich nicht eingebauter Teile,
soweit nicht unter Nr. 2 c) ee) bis Nr. 2 c) gg) genannt;

e) Hausrat von Mietern und Untermietern in der Wohnung
des Versicherungsnehmers, es sei denn, dieser wurde
ihnen vom Versicherungsnehmer uberlassen;

f) Sachen im Privatbesitz, die durch einen gesonderten Ver-
sicherungsvertrag versichert sind (z. B. fir Schmuck-
sachen und Pelze, Kunstgegenstande, Musikinstrumente
bzw. Jagd- und Sportwaffen).

Elektronisch gespeicherte Daten und Programme sind keine
Sachen. Kosten fiir die technische Wiederherstellung elekt-
ronisch gespeicherter, ausschlieRlich fur die private Nutzung
bestimmter Daten und Programme sind nur versichert, so-
weit dies gesondert im Versicherungsvertrag vereinbart ist.

Besondere Vereinbarung

Im Versicherungsfall wird der im Versicherungsvertrag ver-
einbarte Selbstbehalt abgezogen.

| § 7 AuBenversicherung

1.
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Begriff und Geltungsdauer der AuBenversicherung

Versicherte Sachen, die Eigentum des Versicherungsneh-
mers oder einer mit ihm in hauslicher Gemeinschaft leben-
den Person sind oder die deren Gebrauch dienen, sind welt-
weit auch versichert, solange sie sich vorliibergehend auRer-
halb des Versicherungsortes befinden. Zeitrdume von mehr
als 12 Monaten gelten nicht als voriibergehend.

Unselbststandiger Hausstand wahrend Wehr- und Zivil-
dienst oder Ausbildung, Studium

Halt sich der Versicherungsnehmer oder eine mit ihm in
hauslicher Gemeinschaft lebende Person zur Ableistung
eines freiwilligen Wehrdienstes, eines internationalen oder
nationalen Jugendfreiwilligendienstes (Freiwilliges Soziales
oder Okologisches Jahr) oder des Bundesfreiwilligendiens-
tes, Ausbildung oder zum Studium auBerhalb der Wohnung
auf, so gilt dies so lange als voriibergehend im Sinne der
Nr. 1, bis ein eigener Hausstand begriindet wird.

Einbruchdiebstahl

Fir Schaden durch Einbruchdiebstahl missen die in Ab-
schnitt A § 3 Nr. 2 genannten Voraussetzungen erfiillt sein.
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4. Raub

Bei Androhung einer Gewalttat mit Gefahr fir Leib oder
Leben besteht Auldenversicherungsschutz nur in den Fallen,
in denen der Versicherungsnehmer versicherte Sachen her-
ausgibt oder sich wegnehmen lasst, weil eine Gewalttat an
Ort und Stelle veriibt werden soll. Dies gilt auch, wenn der
Raub an Personen begangen wird, die mit dem Versiche-
rungsnehmer in hauslicher Gemeinschaft leben. Der AuRen-
versicherungsschutz erstreckt sich ohne Rucksicht auf mit-
wirkende Ursachen nicht auf Sachen, die erst auf Verlangen
des Taters an den Ort der Wegnahme oder Herausgabe ge-
bracht werden.

Naturgefahren

Fur Naturgefahren besteht AuRenversicherungsschutz nur
innerhalb von Gebauden.

KundenschlieRfacher

a) Sofern dies vereinbart und im Versicherungsschein ge-
nannt ist, besteht Versicherungsschutz auch in Tresor-
raumen von Kreditinstituten, soweit dort KundenschlieR-
facher vom Versicherungsnehmer oder einer mit ihm in
hauslicher Gemeinschaft lebenden Person zu privaten
Zwecken genutzt werden.

b) Soweit Versicherungsschutz ber die Geldinstitute be-
steht, geht eine solche Leistung einer Entschadigung
aus diesem Vertrag vor (Subsididrdeckung).

c) Fir Wertsachen (auch Bargeld) gelten zusatzlich Ent-
schadigungsgrenzen (siehe Abschnitt A § 13 Nr. 2).

d) Die Entschadigung ist je Versicherungsfall auf den ver-
einbarten Prozentsatz der Versicherungssumme begrenzt.

Sportausriistungen

a) Sofern dies vereinbart und im Versicherungsschein ge-
nannt ist, besteht Versicherungsschutz auch fiir Hausrat
im Sinne von Abschnitt A § 6 des Versicherungsnehmers
oder einer mit ihm in hauslicher Gemeinschaft lebenden
Person, der der Auslbung einer Sportart dient (Sport-
ausristungen) und der dauerhaft aulRerhalb des Versi-
cherungsortes in Raumen von Sportstatten aufbewahrt
wird.

b) Soweit Versicherungsschutz Uber die Sportstattenbe-
treiber besteht, geht eine solche Leistung einer Entscha-
digung aus diesem Vertrag vor (Subsidiardeckung).

c) Die Entschadigung ist je Versicherungsfall auf den ver-
einbarten Betrag begrenzt.

Hausrat in fest installierten Wohnwagen und Héausern in
Kleingartenanlagen

a) Sofern dies vereinbart und im Versicherungsschein ge-
nannt ist, besteht abweichend zu Abschnitt A § 6 Nr. 3
Versicherungsschutz fir Hausrat im Sinne von Ab-
schnitt A § 6 des Versicherungsnehmers oder einer mit
ihm in hauslicher Gemeinschaft lebenden Person auch in
fest installierten Wohnwagen des Versicherungsnehmers
auf Campinganlagen oder Privatgrundstiicken sowie in
Hausern des Versicherungsnehmers auf Parzellen von
Kleingartenanlagen.

b) Versicherungsschutz besteht nur innerhalb Deutschlands.

c) Die Entschadigung ist je Versicherungsfall auf den ver-
einbarten Betrag begrenzt.

Hausrat in einem beruflich bedingten Zweitwohnsitz

a) Sofern dies vereinbart und im Versicherungsschein ge-
nannt ist, besteht Versicherungsschutz auch fiir Hausrat
im Sinne von Abschnitt A § 6 des Versicherungsnehmers
oder einer mit ihm in hauslicher Gemeinschaft lebenden
Person, der sich in einer beruflich bedingten Zweitwoh-
nung tatsachlich mindestens ebenso haufig wie in der
Hauptwohnung zur privaten Nutzung befindet. Einzelne
Zimmer (Untermiete) oder Zimmer in Wohngemeinschaf-
ten stehen einer Nebenwohnung gleich.

b) Versicherungsschutz besteht nur innerhalb Deutschlands.

c) Soweit Versicherungsschutz liber einen anderen Vertrag
besteht, geht eine solche Leistung einer Entschadigung
aus diesem Vertrag vor (Subsidiardeckung).
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d) Nicht versichert gelten Schaden durch weitere Elemen-
targefahren gemagR Abschnitt A § 5 Nr. 1 b).

e) Die Entschadigung ist je Versicherungsfall auf den ver-
einbarten Betrag und fir Wertsachen gemaf Abschnitt A
§ 13 Nr. 1 a) auf 2.500 Euro begrenzt.

10. Haushaltsneugriindung der Kinder des Versicherungs-
nehmers

a) Sofern dies vereinbart und im Versicherungsschein ge-
nannt ist und soweit nicht anderweitig Versicherungs-
schutz besteht, gewahrt der Versicherer bei erstmaliger
Haushaltsgrindung der Kinder des Versicherungsneh-
mers (auch Stief-, Adoptiv- und Pflegekinder) im Rahmen
dieses Vertrages Versicherungsschutz fir die vereinbar-
te Dauer. Danach erlischt der Versicherungsschutz.

b) Der Versicherungsschutz beginnt ab Anmeldung des
neuen Wohnortes der Kinder beim Einwohnermeldeamt
oder einer vergleichbaren Behdrde.

c) Nicht versichert gelten Schaden durch weitere Elementar-
gefahren gemaf Abschnitt A § 5 Nr. 1 b).

d) Die Entschadigung je Versicherungsfall ist auf den ver-
einbarten Betrag begrenzt.

e) Auf den Einwand der Unterversicherung gemaR Ab-
schnitt A § 12 Nr. 5 verzichtet der Versicherer im Zeit-
raum des Versicherungsschutzes fir die neue Wohnung
der Kinder.

11. Entschadigungsgrenzen

a) Die Entschadigung im Rahmen der AuRenversicherung
ist insgesamt auf den vereinbarten Prozentsatz der Ver-
sicherungssumme, héchstens auf den vereinbarten Be-
trag, begrenzt.

b) Fur Wertsachen (auch Bargeld) gelten zusatzlich Ent-
schadigungsgrenzen (siehe Abschnitt A § 13 Nr. 2).

|§ 8 Versicherte Kosten

1. Versicherte Kosten

Versichert sind die infolge eines Versicherungsfalles not-
wendigen und tatséchlich angefallenen

a) Aufraumungskosten

fir das Aufrdumen versicherter Sachen sowie fiir das
Wegraumen und den Abtransport von zerstorten und be-
schadigten versicherten Sachen zum nachsten Ablage-
rungsplatz und flr das Ablagern und Vernichten;

b) Bewegungs- und Schutzkosten

die dadurch entstehen, dass zum Zweck der Wiederher-
stellung oder Wiederbeschaffung versicherter Sachen
andere Sachen bewegt, verandert oder geschitzt wer-
den mussen;

c) Hotelkosten

fir Hotel- oder ahnliche Unterbringung ohne Nebenkos-
ten (z. B. Frihstuck, Telefon), wenn die ansonsten stan-
dig bewohnte Wohnung unbewohnbar wurde und dem
Versicherungsnehmer auch die Beschrankung auf einen
bewohnbaren Teil nicht zumutbar ist. Die Kosten werden
bis zu dem Zeitpunkt ersetzt, in dem die Wohnung wie-
der bewohnbar ist, langstens flr die vereinbarte Dauer.
Die Entschadigung ist pro Tag auf den vereinbarten Be-
trag begrenzt, soweit nicht etwas anderes vereinbart ist;

d) Transport- und Lagerkosten

fur Transport und Lagerung des versicherten Hausrats,
wenn die Wohnung unbenutzbar wurde und dem Versi-
cherungsnehmer auch die Lagerung in einem benutzba-
ren Teil nicht zumutbar ist. Die Kosten fur die Lagerung
werden bis zu dem Zeitpunkt ersetzt, in dem die Woh-
nung wieder benutzbar oder eine Lagerung in einem be-
nutzbaren Teil der Wohnung wieder zumutbar ist, langs-
tens fur die vereinbarte Dauer;

e) Schlossdnderungskosten

fir Schlossanderungen der Wohnung, wenn Schlissel
fur Turen der Wohnung oder firr dort befindliche Wert-
schutzschranke durch einen Versicherungsfall abhanden-
gekommen sind;
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f)

h)

Bewachungskosten

fur die Bewachung versicherter Sachen, wenn die Woh-
nung unbewohnbar wurde und SchlieRvorrichtungen und
sonstige Sicherungen keinen ausreichenden Schutz bie-
ten. Die Kosten werden bis zu dem Zeitpunkt ersetzt, in
dem die SchlieRvorrichtungen oder sonstige Sicherun-
gen wieder voll gebrauchsféhig sind, langstens fir die
vereinbarte Dauer;

Reparaturkosten fiir Gebaudeschaden

die im Bereich der Wohnung durch Einbruchdiebstahl,
Raub oder den Versuch einer solchen Tat oder innerhalb
der Wohnung durch Vandalismus nach einem Einbruch
oder einem Raub entstanden sind;

Reparaturkosten fiir Nasseschaden

an Bodenbelagen, Innenanstrichen oder Tapeten in ge-
mieteten bzw. in Sondereigentum befindlichen Wohnun-
gen und Einfamilienhausern;

Kosten fiir provisorische MaBnahmen
zum Schutz versicherter Sachen.

Gesondert versicherbar

Sofern dies vereinbart und im Versicherungsschein genannt
ist, sind versichert die infolge eines Versicherungsfalles not-
wendigen und tatsachlich angefallenen

a)

b)

Kosten fiir VerkehrssicherungsmaBnahmen

wenn eine Gefahr innerhalb oder auRerhalb des Versi-
cherungsortes entsteht, zu deren Beseitigung der Versi-
cherungsnehmer aufgrund gesetzlicher und o&ffentlich-
rechtlicher Vorschriften verpflichtet ist;

Umzugskosten

fur Transport in eine neue Wohnung werden den Trans-
portkosten nach Nr. 1 d) in ein Lager gleichgestellt, wenn
infolge eines versicherten Ereignisses ein Umzug erfor-
derlich wird;

Sachverstindigenkosten

Soweit der entschadigungspflichtige Schaden in seiner
Hoéhe den vereinbarten Betrag Ubersteigt, ersetzt der
Versicherer die durch den Versicherungsnehmer gemafn
Abschnitt A § 15 Nr. 6 zu tragenden Kosten des Sach-
verstandigenverfahrens;

Riickreisekosten

fir die Mehrkosten fiir den vorzeitigen Abbruch einer vom
Versicherungsnehmer getatigten mindestens 4-tagigen
Reise, sofern der ersatzpflichtige Schaden voraussicht-
lich 5.000 Euro Ubersteigt;

Datenrettungskosten

aa) fur die technische Wiederherstellung — und nicht
der Wiederbeschaffung — von elektronisch gespei-
cherten, ausschlieRlich fur die private Nutzung be-
stimmten Daten (maschinenlesbare Informationen)
und Programmen.

Voraussetzung ist, dass die Daten und Programme
durch eine ersatzpflichtige Substanzbeschadigung
an dem Datentrager, auf dem sie gespeichert wa-
ren, verloren gegangen, beschadigt oder nicht mehr
verfugbar sind.

Ersetzt werden auch die Kosten einer versuchten
technischen Wiederherstellung.

bb) Ausschlisse

Nicht ersetzt werden derartige Wiederherstel-
lungskosten fur Daten und Programme,

e zu deren Nutzung der Versicherungsnehmer nicht
berechtigt ist (z. B. sogenannte Raubkopien);

e die der Versicherungsnehmer auf einem Ruck-
sicherungs- oder Installationsmedium vorhalt.

Der Versicherer leistet keine Entschadigung fur die
Kosten eines neuerlichen Lizenzerwerbs.

cc) Die Entschadigung ist je Versicherungsfall auf den
vereinbarten Betrag begrenzt;
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f)

9)

h)

m)
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Kosten fiir Downloads

aa) Abweichend von Abschnitt A § 6 Nr. 7 sind Schaden
an legal aus dem Internet geladenen Musikstiicken
und Videos infolge einer versicherten Gefahr oder
infolge eines versicherten Schadens versichert.

bb) Ausgeschlossen sind jedoch Schaden, die auf

dauernde Einwirkung beruhen. Der Schadenauf-
wand ist durch Kauf- oder Zahlungsbelege nach-
zuweisen.

cc) Die Entschadigung ist je Versicherungsfall auf den
vereinbarten Betrag begrenzt;

Mehrkosten durch Technologiefortschritt

fur die Wiederbeschaffung oder Wiederherstellung versi-
cherter Sachen, wenn deren Wiederherstellung oder
Wiederbeschaffung in derselben Art und Giite infolge
Technologiefortschritts nicht mdglich oder unwirtschaft-
lich ist. MalRgebend ist der Betrag, der fiir ein Ersatzgut
aufzuwenden ist, das der vom Schaden betroffenen
Sache in Art und Gite moglichst nahe kommt;

Anmietungskosten fiir dringend bendétigte Haushalts-
geréte

wenn dringend bendtigte Haushaltsgerate beschadigt
oder zerstort wurden oder abhandengekommen sind und
eine umgehende Reparatur oder Ersatzbeschaffung
nicht moglich ist;

Mehrkosten fiir energetische Modernisierung von
Haushaltsgeriaten

fur die Wiederbeschaffung oder Wiederherstellung von
technischen Haushaltsgeraten, wenn diese durch um-
weltschonendere Gerate (d. h. Gerate, die nach Angaben
des Herstellers mit einem Pradikat wie ,umweltschonend®,
,energie- und wasserschonend” bezeichnet werden) er-
setzt werden. Die Entschadigung ist je Versicherungsfall
auf den vereinbarten Betrag begrenzt;

Kosten fiir Haustierunterbringung nach einem Versi-
cherungsfall

in einer Tierpension oder einer ahnlichen Unterbringung,
wenn und solange die Wohnung unbenutzbar ist und
dem Versicherungsnehmer die Haltung in einem benutz-
baren Teil nicht zumutbar ist. Die Kosten werden bis zu
dem Zeitpunkt ersetzt, in dem die Wohnung wieder be-
wohnbar ist, langstens fir die vereinbarte Dauer. Die
Entschadigung ist pro Tag auf den vereinbarten Betrag
begrenzt, soweit nicht etwas anderes vereinbart ist;

Feuerloschkosten

sind versichert, wenn diese vom Versicherungsnehmer
zu tragen sind;

Kosten durch Fehlalarm von Rauchmeldern

aa) fur die vom Versicherungsnehmer zu tragenden
Kosten eines Feuerwehreinsatzes;
bb) fir die Beseitigung von Gebaudeschaden, die im

Bereich der Wohnung durch gewaltsames Eindrin-
gen von Polizei oder Feuerwehr entstanden sind.

Die Entschadigung ist auf den vereinbarten Betrag be-
grenzt;

Kosten durch taterverursachten Telefonmissbrauch
nach einem Einbruchdiebstahl

fur entstandene Mehrkosten, wenn ein Tater nach einem
Einbruch gemaR Abschnitt A § 3 Nr. 2 in die versicherte
Wohnung das Telefon benutzt.

Der Versicherungsnehmer hat dem Versicherer auf des-
sen Verlangen einen Einzelgesprachsnachweis des Tele-
kommunikationsunternehmens fiir den Tatzeitraum ein-
zureichen. Verletzt der Versicherungsnehmer diese Ob-
liegenheit, so ist der Versicherer nach MaRgabe der in
Abschnitt B § 3 Nr. 3 a) bb) und Nr. 3 c¢) beschriebenen
Voraussetzungen zur Kindigung berechtigt oder auch
ganz oder teilweise leistungsfrei.

Die Entschadigung ist je Versicherungsfall auf den ver-
einbarten Betrag begrenzt;

n)

Kosten durch Wasser- und Gasverlust

fur den Mehrverbrauch von Frischwasser oder Gas, der
infolge eines Versicherungsfalles innerhalb des Versi-
cherungsortes entsteht und den das Wasser- oder Gas-
versorgungsunternehmen in Rechnung stellt.

§ 9 Versicherungswert, Versicherungssumme

1.

Versicherungswert

Der Versicherungswert bildet die Grundlage der Entschadi-
gungsberechnung.

a)

b)

d)

Versicherungswert ist der Wiederbeschaffungswert von
Sachen gleicher Art und Gite in neuwertigem Zustand
(Neuwert).

Fir Kunstgegenstande (siehe Abschnitt A § 13 Nr. 1 a)
dd) und Antiquitaten (siehe Abschnitt A § 13 Nr. 1 a) ee)
ist der Versicherungswert der Wiederbeschaffungspreis
von Sachen gleicher Art und Giite.

Sind Sachen flr ihren Zweck in dem versicherten Haus-
halt nicht mehr zu verwenden, so ist der Versicherungs-
wert der fur den Versicherungsnehmer erzielbare Ver-
kaufspreis (gemeiner Wert).

Soweit die Entschadigung fir Wertsachen auf bestimmte
Betrage begrenzt (Entschadigungsgrenzen siehe Ab-
schnitt A § 13 Nr. 2) ist, werden bei der Ermittlung des
Versicherungswertes hochstens diese Betrage berlick-
sichtigt.

Versicherungssumme

a)

b)

Die Versicherungssumme soll dem Versicherungswert
entsprechen.

Die Versicherungssumme erhéht sich, sofern nicht etwas
anderes vereinbart ist, um einen Vorsorgebetrag von
10 Prozent.

Anpassung von Versicherungssumme und Beitrag

a)

b)

d)

Die Versicherungssumme wird entsprechend der Ent-
wicklung des Preisindexes — siehe b) — angepasst.

Die Versicherungssumme erhdht oder vermindert sich
mit Beginn eines jeden Versicherungsjahres entspre-
chend dem Prozentsatz, um den sich der Preisindex fiir
“Verbrauchs- und Gebrauchsguter ohne Nahrungsmittel
und ohne die normalerweise nicht in der Wohnung gela-
gerten Guter” — aus dem Verbraucherpreisindex fir
Deutschland (VPI) — im vergangenen Kalenderjahr ge-
genuber dem davorliegenden Kalenderjahr verandert
hat. MalRgebend ist der vom Statistischen Bundesamt
jeweils fur den Monat September verdffentlichte Index.

Der Veranderungsprozentsatz wird nur bis zur ersten
Stelle nach dem Komma berticksichtigt.

Die neue Versicherungssumme wird auf volle hundert
Euro aufgerundet und dem Versicherungsnehmer be-
kannt gegeben.

Der Beitrag wird aus der neuen Versicherungssumme
berechnet.

Innerhalb eines Monats nach Zugang der Mitteilung Gber
die neue Versicherungssumme kann der Versicherungs-
nehmer der Anpassung durch Erklarung in Textform
(z. B. Brief, Fax, E-Mail) widersprechen. Zur Wahrung
der Frist genlgt die rechtzeitige Absendung. Damit wird
die Anpassung nicht wirksam.

§ 10 Anpassung des Beitrags
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Grundsatz

Der Beitrag, auch soweit er fir erweiterten Versicherungs-
schutz vereinbart ist, kann zu Beginn eines jeden Versiche-
rungsjahres nach Maflgabe der nachfolgenden Regelungen
zur Anpassung des Beitragssatzes steigen oder sinken.

Der Beitragssatz fiir die einzelne Risikoart sowie die Beitrags-
zuschlage fur erweiterten Versicherungsschutz werden unter
Berlicksichtigung von Schadenaufwand, Kosten (insbesondere

Abschnitt A



Provisionen, Sach- und Personalkosten und Riickversiche-
rungsbeitrdge), Gewinnansatz und gegebenenfalls Feuer-
schutzsteuer kalkuliert.

Bei der Neukalkulation des Beitragssatzes sowie der Bei-
tragszuschlage fir bestehende Vertrage ist der Schadenbe-
darf einer ausreichend groRen Anzahl gleichartiger Risiken,
die Gegenstand dieser Versicherung sind, und die voraus-
sichtliche kunftige Entwicklung des unternehmensindividuel-
len Schadenbedarfs zu berlcksichtigen. Preissteigerungen,
die bereits in die Entwicklung von Anpassungsfaktoren (z. B.
Gleitender Neuwertfaktor) eingeflossen sind, diirfen bei die-
sen Berechnungen nicht noch einmal beriicksichtigt werden.
Die sich aufgrund der Neukalkulation ergebenden Anderun-
gen des Beitragssatzes sowie der Beitragszuschlage gelten
mit Wirkung ab Beginn des nachsten Versicherungsjahres
fur bestehende Vertrage, wenn ein Versicherungsmathema-
tiker die der Kalkulation zugrunde liegenden Statistiken ge-
maf den anerkannten Grundsatzen der Versicherungsmathe-
matik und -technik Uberprift und die Angemessenheit der
Neukalkulation bestatigt hat.

Diese Kalkulation wird dem Versicherungsnehmer auf Ver-
langen zur Uberprifung ausgehandigt.

Obergrenze flr eine Beitragserhéhung ist der Tarifbeitrag im
Neugeschaft fir vergleichbaren Versicherungsschutz.

Die sich aus Nr. 3 ergebenden Beitragserhdhungen werden
dem Versicherungsnehmer spatestens einen Monat vor Bei-
tragsfalligkeit mitgeteilt. Der Versicherungsnehmer kann den
Versicherungsvertrag innerhalb eines Monats nach Mittei-
lung der Beitragserhéhung mit Wirkung friihestens zum Zeit-
punkt des Wirksamwerdens der Beitragserhdhung kiindigen
oder die Umstellung des Vertrages auf Neugeschéaftstarif und
-bedingungen verlangen. Uber das Kiindigungsrecht und die
bei der Kundigung zu beachtenden Voraussetzungen ist der
Versicherungsnehmer in der Mitteilung Uber die Erhéhung
des Beitragssatzes zu informieren. Beitragssenkungen gelten
automatisch ab Beginn des nachsten Versicherungsjahres.

|§ 11 Wohnungswechsel

1.
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Umzug in eine neue Wohnung

Wechselt der Versicherungsnehmer die Wohnung, geht der
Versicherungsschutz auf die neue Wohnung uber. Wahrend
des Wohnungswechsels besteht in beiden Wohnungen Ver-
sicherungsschutz. Der Versicherungsschutz in der bisheri-
gen Wohnung erlischt spatestens zwei Monate nach Um-
zugsbeginn. Der Umzug beginnt mit dem Zeitpunkt, in dem
erstmals versicherte Sachen dauerhaft in die neue Wohnung
gebracht werden.

Mehrere Wohnungen

Behélt der Versicherungsnehmer zusatzlich die bisherige
Wohnung, geht der Versicherungsschutz nicht iber, wenn er
die alte Wohnung weiterhin bewohnt (Doppelwohnsitz); fiir
eine Ubergangszeit von zwei Monaten besteht Versiche-
rungsschutz in beiden Wohnungen.

Umzug ins Ausland

Liegt die neue Wohnung nicht innerhalb der Bundesrepublik
Deutschland, so geht der Versicherungsschutz nicht auf die
neue Wohnung Uber. Der Versicherungsschutz in der bishe-
rigen Wohnung erlischt spatestens zwei Monate nach Um-
zugsbeginn.

Anzeige der neuen Wohnung

a) Der Bezug einer neuen Wohnung ist spatestens bei Be-
ginn des Einzuges dem Versicherer mit Angabe der
neuen Wohnflache in Quadratmetern anzuzeigen.

b) Waren fur die bisherige Wohnung besondere Sicherun-
gen vereinbart, so ist dem Versicherer in Textform mitzu-
teilen, ob entsprechende Sicherungen in der neuen
Wohnung vorhanden sind (siehe Abschnitt A § 17 und
Abschnitt B § 3 Nr. 2 Gefahrerhéhung).

c) Verandert sich nach dem Wohnungswechsel die Wohn-
flache oder der Wert des Hausrates und wird der Versi-
cherungsschutz nicht entsprechend angepasst, kann
dies zu Unterversicherung flihren und ein vereinbarter
Unterversicherungsverzicht entfallen.

5. Festlegung des neuen Beitrags, Kiindigungsrecht

a) Mit Umzugsbeginn gelten die am Ort der neuen Woh-
nung gultigen Tarifbestimmungen des Versicherers.

b) Bei einer Erhdhung des Beitrags aufgrund veranderter
Beitragssatze oder bei Erhdhung eines Selbstbehaltes
kann der Versicherungsnehmer den Vertrag kindigen.
Die Kiindigung hat spatestens einen Monat nach Zugang
der Mitteilung Uber die Erhdhung zu erfolgen. Sie wird
einen Monat nach Zugang wirksam. Die Kindigung ist in
Textform zu erklaren.

c) Der Versicherer kann bei Kiindigung durch den Versiche-
rungsnehmer den Beitrag nur in der bisherigen Hohe zeit-
anteilig bis zur Wirksamkeit der Kiindigung beanspruchen.

Aufgabe einer gemeinsamen Ehewohnung

a) Zieht bei einer Trennung von Ehegatten der Versiche-
rungsnehmer aus der Ehewohnung aus und bleibt der
Ehegatte in der bisherigen Ehewohnung zurlck, so gel-
ten als Versicherungsort (siehe Abschnitt A § 6 Nr. 3) die
neue Wohnung des Versicherungsnehmers und die bis-
herige Ehewohnung. Dies gilt bis zu einer Anderung des
Versicherungsvertrages, langstens bis zum Ablauf von
drei Monaten nach der nachsten, auf den Auszug des
Versicherungsnehmers folgenden Beitragsfalligkeit. Da-
nach besteht Versicherungsschutz nur noch in der neuen
Wohnung des Versicherungsnehmers.

b) Sind beide Ehegatten Versicherungsnehmer und zieht
bei einer Trennung von Ehegatten einer der Ehegatten
aus der Ehewohnung aus, so sind Versicherungsort
(siehe Abschnitt A § 6 Nr. 3) die bisherige Ehewohnung
und die neue Wohnung des ausziehenden Ehegatten.
Dies gilt bis zu einer Anderung des Versicherungsvertra-
ges, langstens bis zum Ablauf von drei Monaten nach
der nachsten, auf den Auszug des Ehegatten folgenden
Beitragsfalligkeit. Danach erlischt der Versicherungs-
schutz firr die neue Wohnung.

c) Ziehen beide Ehegatten in neue Wohnungen, so gilt b)
entsprechend. Nach Ablauf der Frist von drei Monaten
nach der nachsten, auf den Auszug der Ehegatten fol-
genden Beitragsfalligkeit erlischt der Versicherungs-
schutz fiir beide neuen Wohnungen.

Lebensgemeinschaften, Lebenspartnerschaften

Nr. 6 gilt entsprechend fur eheadhnliche Lebensgemeinschaf-
ten und Lebenspartnerschaften, sofern beide Partner am
Versicherungsort gemeldet sind.

|§ 12 Entschadigungsberechnung, Unterversicherung
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Ersetzt werden im Versicherungsfall bei

a) zerstorten oder abhandengekommenen Sachen der Ver-
sicherungswert (siehe Abschnitt A § 9 Nr. 1) bei Eintritt
des Versicherungsfalles (siehe Abschnitt A § 1);

b) beschadigten Sachen die notwendigen Reparaturkosten
bei Eintritt des Versicherungsfalles zuziiglich einer durch
die Reparatur nicht auszugleichenden Wertminderung,
héchstens jedoch der Versicherungswert (siehe Ab-
schnitt A § 9 Nr. 1) bei Eintritt des Versicherungsfalles
(siehe Abschnitt A § 1);

Wird durch den Schaden die Gebrauchsfahigkeit einer
Sache nicht beeintrachtigt und ist dem Versicherungs-
nehmer die Nutzung ohne Reparatur zumutbar (soge-
nannter Schoénheitsschaden), so ist die Beeintrachtigung
durch Zahlung des Betrages auszugleichen, der dem
Minderwert entspricht.

Restwerte
Restwerte werden in den Fallen von Nr. 1 angerechnet.
Mehrwertsteuer

Die Mehrwertsteuer wird nicht ersetzt, wenn der Versiche-
rungsnehmer vorsteuerabzugsberechtigt ist; das Gleiche gilt,
wenn der Versicherungsnehmer Mehrwertsteuer tatsachlich
nicht gezahlt hat.

Gesamtentschadigung, Kosten aufgrund Weisung

Die Entschadigung flr versicherte Sachen einschlieRlich
versicherter Kosten ist je Versicherungsfall (siehe Abschnitt
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A § 1 Nr. 1) auf die vereinbarte Versicherungssumme (siehe
Abschnitt A § 9 Nr. 2 a) einschlieRlich Vorsorgebetrag (siehe
Abschnitt A § 9 Nr. 2 b) begrenzt.

Schadenabwendungs- und Schadenminderungskosten (siehe
Abschnitt B § 7 Nr. 1), die auf Weisung des Versicherers
entstanden sind, werden unbegrenzt ersetzt.

Wird die vereinbarte Versicherungssumme einschlieRlich
Vorsorgebetrag fiir die Entschadigung versicherter Sachen
bereits vollstdndig ausgeschopft, so werden versicherte Kos-
ten (siehe Abschnitt A § 8) darlber hinaus bis zum verein-
barten Betrag ersetzt.

Feststellung und Berechnung einer Unterversicherung

Ist die Versicherungssumme im Zeitpunkt des Versiche-
rungsfalles (siehe Abschnitt A § 1 Nr. 1) niedriger als der
Versicherungswert (siehe Abschnitt A § 9 Nr. 1) der versi-
cherten Sachen (Unterversicherung) und ist kein Unterversi-
cherungsverzicht vereinbart bzw. dieser nachtraglich entfal-
len, wird die Entschadigung gemaR Nr. 1 in dem Verhaltnis
von Versicherungssumme zum Versicherungswert nach fol-
gender Berechnungsformel gekiirzt:

Entschadigung = Schadenbetrag multipliziert mit der Versi-
cherungssumme dividiert durch den Versicherungswert.

Versicherte Kosten

Berechnungsgrundlage fir die Entschadigung versicherter
Kosten (siehe Abschnitt A § 8) ist der Nachweis tatsachlich
angefallener Kosten unter Berlcksichtigung der jeweils ver-
einbarten Entschadigungsgrenzen.

Fir die Entschadigungsberechnung der versicherten Kosten
(siehe Abschnitt A § 8) sowie der Schadenabwendungs-,
Schadenminderungs- und Schadenermittlungskosten (siehe
Abschnitt B § 7 Nr. 1) gilt Nr. 5 entsprechend.

Verzicht auf die Anrechnung einer Unterversicherung

a) Sofern dies vereinbart und im Versicherungsschein ge-
nannt ist, nimmt der Versicherer abweichend von Nr. 5
keinen Abzug wegen Unterversicherung vor, wenn

aa) bei Eintritt des Versicherungsfalles

e die tatsachliche Wohnflache der versicherten
Wohnung nicht groRRer ist als die bei Antragstel-
lung angegebene Wohnflache und

e die vereinbarte Versicherungssumme mindes-
tens 650 Euro je Quadratmeter Wohnflache be-
tragt (Versicherungssumme dividiert durch An-
zahl Quadratmeter Wohnflache der versicher-
ten Wohnung). Der Vorsorgebetrag gemaR Ab-
schnitt A § 9 Nr. 2 b) ist hierbei nicht berlick-
sichtigt;

bb) der Schaden den vereinbarten Betrag nicht lber-
steigt.

b) a) gilt nur, solange nicht ein weiterer Hausratversiche-
rungsvertrag desselben Versicherungsnehmers fiir den-
selben Versicherungsort ohne Vereinbarung gemaR a)
besteht.

c) Versicherungsnehmer und Versicherer koénnen unter
Einhaltung einer Frist von drei Monaten zum Ende des
laufenden Versicherungsjahres durch Erklarung in Text-
form verlangen, dass diese Bestimmungen mit Beginn
des nachsten Versicherungsjahres entfallen.

Macht der Versicherer von diesem Recht Gebrauch, so
kann der Versicherungsnehmer den Vertrag innerhalb ei-
nes Monats nach Zugang der Erklarung des Versicherers
zum Ende des laufenden Versicherungsjahres kiindigen.

d) Wechselt der Versicherungsnehmer die Wohnung, geht
ein bisher vereinbarter Unterversicherungsverzicht auf
die neue Wohnung Uber. Sind die Voraussetzungen fiir
die Vereinbarung eines Unterversicherungsverzichts fir
die neue Wohnung nicht mehr erfillt (z. B. bei einer Ver-
groRerung der Wohnflache), gilt der Unterversicherungs-
verzicht bis zur Anpassung des Vertrages an die Voraus-
setzung, langstens jedoch bis zu zwei Monaten nach
Umzugsbeginn.

§ 13 Entschadigungsgrenzen fiir Wertsachen, Wertschutz-

schranke

1.

Definitionen

a) Versicherte Wertsachen (siehe Abschnitt A § 6 Nr. 2 b)
sind
aa) Bargeld und auf Geldkarten geladene Betrage (z. B.
Chipkarte);

bb) Urkunden einschlieBlich Sparbilicher und sonstige
Wertpapiere;

cc) Schmucksachen, Edelsteine, Perlen, Briefmarken,
Miinzen und Medaillen sowie alle Sachen aus
Gold und Platin;

dd) Pelze, handgeknlipfte Teppiche und Gobelins so-
wie Kunstgegenstande (z. B. Gemalde, Collagen,
Zeichnungen, Graphiken und Plastiken) sowie
nicht in cc) genannte Sachen aus Silber;

ee) Antiquitdten (Sachen, die Gber 100 Jahre alt sind),
jedoch mit Ausnahme von Mébelstlcken.

b) Wertschutzschrénke im Sinne von Nr. 2 b) sind Sicher-
heitsbehaltnisse, die

aa) durch die VdS Schadenverhiitung GmbH oder durch
eine gleichermalen qualifizierte Prufstelle aner-
kannt sind und

bb) als freistehende Wertschutzschranke ein Mindest-
gewicht von 200 kg aufweisen oder bei geringerem
Gewicht nach den Vorschriften des Herstellers fach-
mannisch verankert oder in der Wand oder im Ful3-
boden biindig eingelassen sind (Einmauerschrank).

2. Entschadigungsgrenzen

a) Die Entschadigung fiur Wertsachen unterliegt einer be-
sonderen Entschadigungsgrenze. Sie betragt je Versi-
cherungsfall den vereinbarten Prozentsatz der Versiche-
rungssumme, sofern nicht etwas anderes vereinbart ist.

b) Fur Wertsachen, die sich zum Zeitpunkt des Versiche-
rungsfalles auflerhalb eines anerkannten und verschlos-
senen Wertschutzschrankes (siehe Nr. 1 b) befunden
haben, ist die Entschadigung je Versicherungsfall be-
grenzt auf den vereinbarten Betrag

aa) fur Bargeld und auf Geldkarten geladene Betrage
mit Ausnahme von Miinzen, deren Versicherungs-
wert den Nennbetrag Ubersteigt,

bb) fir Urkunden einschlieBlich Sparbiicher und sons-
tige Wertpapiere,

cc) fur Schmucksachen, Edelsteine, Perlen, Briefmar-
ken, Miinzen und Medaillen sowie alle Sachen aus
Gold und Platin.

|§ 14 Zahlung und Verzinsung der Entschadigung
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Félligkeit der Entschadigung

Die Entschadigung wird fallig, wenn die Feststellungen des
Versicherers zum Grunde und zur Hohe des Anspruchs ab-
geschlossen sind.

Der Versicherungsnehmer kann einen Monat nach Meldung
des Schadens den Betrag als Abschlagszahlung beanspru-
chen, der nach Lage der Sache mindestens zu zahlen ist.

Verzinsung

Fir die Verzinsung gilt, soweit nicht aus einem anderen
Rechtsgrund eine weitergehende Zinspflicht besteht:

a) Die Entschadigung ist — soweit sie nicht innerhalb eines
Monats nach Meldung des Schadens geleistet wird — seit
Anzeige des Schadens zu verzinsen.

b) Der Zinssatz liegt 1 Prozentpunkt unter dem jeweiligen
Basiszinssatz des Birgerlichen Gesetzbuches (§ 247
BGB), mindestens jedoch bei 4 Prozent und hochstens
bei 6 Prozent Zinsen pro Jahr.

c) Die Zinsen werden zusammen mit der Entschadigung
fallig.
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3. Hemmung

Bei der Berechnung der Fristen gemaf Nr. 1 bzw. Nr. 2 a) ist
der Zeitraum nicht zu beriicksichtigen, in dem infolge Ver-
schuldens des Versicherungsnehmers die Entschadigung
nicht ermittelt oder nicht gezahlt werden kann.

Aufschiebung der Zahlung
Der Versicherer kann die Zahlung aufschieben, solange

a) Zweifel an der Empfangsberechtigung des Versicherungs-
nehmers bestehen;

b) ein behodrdliches oder strafgerichtliches Verfahren gegen
den Versicherungsnehmer oder seinen Reprasentanten
aus Anlass dieses Versicherungsfalles noch lauft.

§ 15 Sachverstandigenverfahren

1.
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Feststellung der Schadenhohe

Der Versicherungsnehmer kann nach Eintritt des Versiche-
rungsfalles verlangen, dass die Hohe des Schadens in einem
Sachversténdigenverfahren festgestellt wird.

Ein solches Sachverstandigenverfahren kénnen Versicherer
und Versicherungsnehmer auch gemeinsam vereinbaren.

Weitere Feststellungen

Das Sachverstandigenverfahren kann durch Vereinbarung
auf weitere Feststellungen zum Versicherungsfall ausge-
dehnt werden.

Verfahren vor Feststellung
Fir das Sachverstandigenverfahren gilt:

a) Jede Partei hat in Textform einen Sachverstandigen zu
benennen. Eine Partei, die ihren Sachverstandigen be-
nannt hat, kann die andere unter Angabe des von ihr ge-
nannten Sachverstandigen in Textform auffordern, den
zweiten Sachverstandigen zu benennen. Wird der zweite
Sachverstéandige nicht innerhalb von zwei Wochen nach
Zugang der Aufforderung benannt, so kann ihn die auf-
fordernde Partei durch das fiir den Schadenort zustandi-
ge Amtsgericht ernennen lassen. In der Aufforderung
durch den Versicherer ist der Versicherungsnehmer auf
diese Folge hinzuweisen.

b) Der Versicherer darf als Sachverstandigen keine Person
benennen, die Mitbewerber des Versicherungsnehmers
ist oder mit ihm in dauernder Geschaftsverbindung steht;
ferner keine Person, die bei Mitbewerbern oder Ge-
schaftspartnern angestellt ist oder mit ihnen in einem
ahnlichen Verhaltnis steht.

c) Beide Sachverstéandige benennen in Textform vor Beginn
ihrer Feststellungen einen dritten Sachverstandigen als
Obmann. Die Regelung unter b) gilt entsprechend fir die
Benennung eines Obmannes durch die Sachverstandi-
gen. Einigen sich die Sachverstandigen nicht, so wird
der Obmann auf Antrag einer Partei durch das fur den
Schadenort zustédndige Amtsgericht ernannt.

Feststellung
Die Feststellungen der Sachverstandigen missen enthalten:

a) ein Verzeichnis der abhandengekommenen, zerstorten
und beschadigten versicherten Sachen sowie deren nach
dem Versicherungsvertrag in Frage kommenden Versi-
cherungswerte zum Zeitpunkt des Versicherungsfalles;

b) die Wiederherstellungs- und Wiederbeschaffungskosten;
c) die Restwerte der vom Schaden betroffenen Sachen;
d) die nach dem Versicherungsvertrag versicherten Kosten;

e) den Versicherungswert der nicht vom Schaden betroffe-
nen versicherten Sachen zum Zeitpunkt des Versiche-
rungsfalles, wenn kein Unterversicherungsverzicht ge-
geben ist.

Verfahren nach Feststellung

Der Sachverstandige libermittelt seine Feststellungen beiden
Parteien gleichzeitig. Weichen die Feststellungen der Sach-
verstandigen voneinander ab, so ubergibt der Versicherer sie
unverziglich dem Obmann. Dieser entscheidet Uber die
streitig gebliebenen Punkte innerhalb der durch die Fest-
stellungen der Sachverstandigen gezogenen Grenzen und

Ubermittelt seine Entscheidung beiden Parteien gleichzeitig.

Die Feststellungen der Sachverstandigen oder des Obmannes
sind flr die Vertragsparteien verbindlich, wenn nicht nach-
gewiesen wird, dass sie offenbar von der wirklichen Sachla-
ge erheblich abweichen. Aufgrund dieser verbindlichen Fest-
stellungen berechnet der Versicherer die Entschadigung.

Im Falle unverbindlicher Feststellungen erfolgen diese durch
gerichtliche Entscheidung. Dies gilt auch, wenn die Sachver-
standigen die Feststellung nicht treffen kénnen oder wollen
oder sie verzdgern.

Kosten

Sofern nicht etwas anderes vereinbart ist, tragt jede Partei
die Kosten ihres Sachverstandigen. Die Kosten des Obman-
nes tragen beide Parteien je zur Halfte.

Obliegenheiten

Durch das Sachverstandigenverfahren werden die Obliegen-
heiten des Versicherungsnehmers nicht beriihrt.

§ 16 Vertraglich vereinbarte, besondere Obliegenheit des

Versicherungsnehmers vor dem Versicherungsfall,
Sicherheitsvorschrift

1.

Sicherheitsvorschriften

Als vertraglich vereinbarte, besondere Obliegenheit hat der
Versicherungsnehmer in der kalten Jahreszeit die Wohnung
(siehe Abschnitt A § 6 Nr. 3) zu beheizen und dies genligend
haufig zu kontrollieren oder alle wasserfiihrenden Anlagen
und Einrichtungen abzusperren, zu entleeren und entleert zu
halten.

Folgen der Obliegenheitsverletzung

Verletzt der Versicherungsnehmer die in Nr. 1 genannte Ob-
liegenheit, ist der Versicherer unter den in Abschnitt B § 3
Nr. 3 a) bb) und Nr. 3 c) beschriebenen Voraussetzungen
zur Kiindigung berechtigt oder auch ganz oder teilweise leis-
tungsfrei.

|§ 17 Besondere gefahrerhhende Umsténde

1.

Anzeigepflichtige Gefahrerh6hung

Eine anzeigepflichtige Gefahrerhdhung gemaf Abschnitt B
§ 3 Nr. 2 kann insbesondere dann vorliegen, wenn

a) sich ein Umstand andert, nach dem der Versicherer vor
Vertragsschluss gefragt hat;

b) sich anlasslich eines Wohnungswechsels (siehe Ab-
schnitt A § 11) ein Umstand andert, nach dem im Antrag
gefragt worden ist;

c) die ansonsten stédndig bewohnte Wohnung langer als
120 Tage oder Uber eine vereinbarte langere Frist hinaus
unbewohnt bleibt und auch nicht beaufsichtigt oder in
geeigneter Weise gesichert wird. Beaufsichtigt ist eine
Wohnung z. B. dann, wenn sich wahrend der Nacht eine
dazu berechtigte volljahrige Person darin aufhalt;

d) vereinbarte Sicherungen beseitigt, vermindert oder in
nicht gebrauchsfahigem Zustand sind. Das gilt auch bei
einem Wohnungswechsel (siehe Abschnitt A § 11).

Folgen einer Gefahrerh6hung

Zu den Folgen einer Gefahrerhdhung siehe Abschnitt B § 3

Nr. 2 c) bis e).

Keine Anzeigepflicht bei Aufstellung eines Geriistes

Die Aufstellung eines Baugeriistes am Versicherungsort

stellt keine dem Versicherer anzuzeigende Gefahrerh6hung

gemaf Nr. 1 dar.

§ 18 Wiederherbeigeschaffte Sachen
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Anzeigepflicht

Wird der Verbleib abhandengekommener Sachen ermittelt,
hat der Versicherungsnehmer oder der Versicherer dies
nach Kenntniserlangung unverziglich dem Vertragspartner
in Textform anzuzeigen.
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2. Wiedererhalt vor Zahlung der Entschadigung

Hat der Versicherungsnehmer den Besitz einer abhanden-
gekommenen Sache zurlckerlangt, bevor die volle Entscha-
digung fir diese Sache gezahlt worden ist, so behélt er den
Anspruch auf die Entschadigung, falls er die Sache innerhalb
von zwei Wochen dem Versicherer zur Verfugung stellt. An-
dernfalls ist eine fir diese Sache gewahrte Entschadigung
zurlickzugeben.

Wiedererhalt nach Zahlung der Entschadigung

a) Hat der Versicherungsnehmer den Besitz einer abhan-
dengekommenen Sache zuriickerlangt, nachdem fir
diese Sache eine Entschadigung in voller Hohe ihres
Versicherungswertes gezahlt worden ist, so hat der Ver-
sicherungsnehmer die Entschadigung zurlickzuzahlen
oder die Sache dem Versicherer zur Verfligung zu stel-
len. Der Versicherungsnehmer hat dieses Wahlrecht in-
nerhalb von zwei Wochen nach Empfang einer schriftli-
chen Aufforderung des Versicherers auszuliben; nach
fruchtlosem Ablauf dieser Frist geht das Wahlrecht auf
den Versicherer uber.

b) Hat der Versicherungsnehmer den Besitz einer abhan-
dengekommenen Sache zuriickerlangt, nachdem fir
diese Sache eine Entschadigung gezahlt worden ist, die
bedingungsgemaR geringer als der Versicherungswert
ist, so kann der Versicherungsnehmer die Sache behal-
ten und muss sodann die Entschadigung zurilickzahlen.
Erklart er sich hierzu innerhalb von zwei Wochen nach
Empfang einer schriftlichen Aufforderung des Versiche-
rers nicht bereit, so hat der Versicherungsnehmer die
Sache im Einvernehmen mit dem Versicherer 6ffentlich
meistbietend verkaufen zu lassen. Von dem Erlds abzig-
lich der Verkaufskosten erhalt der Versicherer den Anteil,
welcher der von ihm geleisteten bedingungsgemafen
Entschadigung entspricht.

Beschéadigte Sachen

Sind wiederbeschaffte Sachen beschadigt worden, so kann
der Versicherungsnehmer die bedingungsgemafRe Entscha-
digung in Hohe der Reparaturkosten auch dann verlangen
oder behalten, wenn die Sachen in den Fallen von Nr. 2 oder
Nr. 3 bei ihm verbleiben.

Gleichstellung

Dem Besitz einer zuriickerlangten Sache steht es gleich,
wenn der Versicherungsnehmer die Méglichkeit hat, sich den
Besitz wieder zu verschaffen.

Ubertragung der Rechte

Hat der Versicherungsnehmer dem Versicherer zuriicker-
langte Sachen zur Verfligung zu stellen, so hat er dem Ver-
sicherer den Besitz, das Eigentum und alle sonstigen Rechte
zu Ubertragen, die ihm mit Bezug auf diese Sachen zustehen.

Riickabwicklung bei kraftlos erklarten Wertpapieren

Ist ein Wertpapier in einem Aufgebotsverfahren fiir kraftlos
erklart worden, so hat der Versicherungsnehmer die gleichen
Rechte und Pflichten, wie wenn er das Wertpapier zurlicker-
langt hatte. Jedoch kann der Versicherungsnehmer die Ent-
schadigung behalten, soweit ihm durch Verzégerung falliger
Leistungen aus den Wertpapieren ein Zinsverlust entstanden ist.

§ 19 Home-Service

1.

Erreichbarkeit und Leistung

Auch auflerhalb der Geschaftszeiten steht dem Versiche-
rungsnehmer ein spezieller Home-Service rund um die Uhr,
auch an Sonn- und Feiertagen, zur Verfugung. Im Notfall
organisiert dieser rasche Hilfe und vermittelt qualifizierte
Handwerker und Dienstleister.

Rufnummer

Der Home-Service kann unter der im Versicherungsschein
genannten Telefonnummer in Anspruch genommen werden.

§ 20 Bestimmungen bei Arbeitslosigkeit

1.
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Beitragsbefreiung

Wird der Versicherungsnehmer unfreiwillig arbeitslos, wird
der Vertrag vorubergehend beitragsfrei weitergefiihrt.
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Unfreiwillige Arbeitslosigkeit liegt auch dann vor, wenn der
Versicherungsnehmer und sein Arbeitgeber das Arbeitsver-
haltnis einvernehmlich durch Aufhebungsvertrag beendet
haben.

Leistungsfreiheit

Kein Anspruch auf Gewahrung von beitragsfreiem Versiche-
rungsschutz besteht, wenn der Versicherungsnehmer

a) wegen fristloser Kiindigung seines Arbeitsverhaltnisses
durch seinen Arbeitgeber arbeitslos geworden ist oder

b) das Arbeitsverhaltnis selbst gekiindigt hat.
Voraussetzungen fiir beitragsfreien Versicherungsschutz

a) Vom Beginn dieser Leistungszusage an bis zum Eintritt
der Arbeitslosigkeit sind die Beitrdge zu dieser Versiche-
rung mindestens 36 Monate lang ununterbrochen ent-
richtet worden.

b) Bei Beginn dieser Leistungszusage hat der Versicherungs-
nehmer das 50. Lebensjahr und bei Beginn der Arbeits-
losigkeit das 60. Lebensjahr noch nicht vollendet.

c) Der Versicherungsnehmer ist unmittelbar vor Eintritt der
Arbeitslosigkeit mindestens 3 Jahre als Arbeitnehmer
ununterbrochen sozialversicherungspflichtig in einem
unbefristeten Arbeitsverhaltnis beschaftigt gewesen.

d) Durch Bescheinigung seines Arbeitgebers weist der Ver-
sicherungsnehmer das Vorliegen der Voraussetzungen
gemal c) sowie die Grinde fir die Beendigung des
Arbeitsverhaltnisses nach.

Nachweis

Der Versicherungsnehmer legt eine Bescheinigung der Bun-
desagentur fir Arbeit vor, aus der sich der Beginn der
Arbeitslosigkeit ergibt.

Auszubildende, Studenten
Die Beitragsbefreiung gilt auch fur

a) Auszubildende, die unmittelbar nach 3-jahriger ununter-
brochener Ausbildung arbeitslos werden;

b) Auszubildende, wenn sie nach ununterbrochener Ausbil-
dung und sofort anschlieRender Beschaftigung als Arbeit-
nehmer in einem unbefristeten sozialversicherungspflich-
tigen Arbeitsverhaltnis arbeitslos werden und der Zeit-
raum der Ausbildung/Beschaftigung insgesamt mindes-
tens 3 Jahre betragen hat;

c) Studenten in einem staatlich anerkannten Studiengang
an einer Fachhochschule oder Universitat, die eine min-
destens 3-jahrige ununterbrochene Studiendauer nach-
weisen kénnen und unmittelbar anschliefend arbeitslos
werden.

Anstelle einer Bescheinigung des Arbeitgebers geman
Nr. 3 d) ist eine Studienbescheinigung der Fachhoch-
schule oder Universitat erforderlich.

Bei Studienabbruch besteht kein Anspruch auf Beitrags-
befreiung;

d) Studenten in einem staatlich anerkannten Studiengang
an einer Fachhochschule oder Universitat, wenn sie nach
mindestens 3-jahriger ununterbrochener Studiendauer
und sofort anschlieRender Beschaftigung als Arbeitneh-
mer in einem unbefristeten sozialversicherungspflichti-
gen Arbeitsverhaltnis arbeitslos werden.

6. Leistung

a) Sind alle Voraussetzungen erflllt, wird der Vertrag auf
Antrag beitragsfrei gestellt.

Die Beitragsbefreiung gilt langstens fir 12 Monate und
beginnt mit dem Kalendermonat, der auf den Eingang
der unter Nr. 3 bis Nr. 5 genannten Bescheinigungen
beim Versicherer folgt. Fur diesen Zeitraum bereits ge-
leistete Beitragszahlungen werden anteilig erstattet.

Die Beitragsbefreiung endet mit Wiederaufnahme einer
neuen sozialversicherungspflichtigen Tatigkeit, die dem
Versicherer unverziglich anzuzeigen ist.

Wahrend der Beitragsbefreiung muss der Versicherungs-
nehmer dem Versicherer den Bewilligungsbescheid der
Bundesagentur fir Arbeit vorlegen, aus dem sich die
Dauer des Bezuges von Arbeitslosengeld ergibt. Auf3er-
dem ist das ununterbrochene Fortbestehen der Arbeits-
losigkeit alle 3 Monate nachzuweisen.
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Unabhangig davon ist der Versicherer jederzeit berech-
tigt, bei der Bundesagentur flr Arbeit Auskunfte Gber die
Fortdauer der Arbeitslosigkeit einzuholen.

b) Hat eine Beitragsbefreiung gemal a) weniger als den
vereinbarten Zeitraum betragen und tritt nach Wieder-
aufnahme einer sozialversicherungspflichtigen Beschaf-
tigung als Arbeitnehmer erneut unfreiwillige Arbeitslosig-
keit ein, wird die Dauer der Beitragsbefreiung auf Antrag
auf insgesamt den vereinbarten Zeitraum ausgedehnt.

c) Sofern der Versicherungsnehmer eine Beitragsbefreiung
insgesamt fur den vereinbarten Zeitraum in Anspruch
genommen hat, miissen die Voraussetzungen fiir eine
nochmalige Beitragsbefreiung neu erfillt werden.

§ 21 Leistungsgarantien

1.

VH 2110 04/2016 ¢

Einhaltung des Mindeststandards des Arbeitskreises
Beratungsprozesse

Die diesem Vertrag zugrunde liegenden Allgemeinen und Be-
sonderen Bedingungen fiir die Hausratversicherung weichen
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ausschliefllich zum Vorteil des Versicherungsnehmers von
den Mindeststandards des Arbeitskreises Beratungsprozesse
fur die Hausratversicherung — Stand 06.01.2016 — ab.

Leistungsgarantie gegeniiber den Musterbedingungen
des Gesamtverbandes der Deutschen Versicherungs-
wirtschaft (GDV)

Die diesem Vertrag zugrunde liegenden Allgemeinen Versiche-
rungsbedingungen fir die Hausratversicherung (VHB 2016)
weichen ausschlielRlich zum Vorteil des Versicherungsnehmers
von den durch den Gesamtverband der Versicherungswirtschaft
(GDV) unverbindlich empfohlenen Bedingungen fir die Hausrat-
versicherung — VHB 2010, Stand 01.01.2013 — ab.

Kiinftige Bedingungs- und Leistungsverbesserungen
(Update-Garantie)

Werden die diesem Vertrag zugrunde liegenden Allgemeinen
Versicherungsbedingungen fir die Hausratversicherung
(VHB 2016), die Besonderen oder Zusatzbedingungen aus-
schlieBlich zum Vorteil der Versicherungsnehmer und ohne
Mehrbeitrag geandert, so gelten die Inhalte der neuen Be-
dingungen mit Einfihrung auch fiir diesen Vertrag.

Abschnitt A



Abschnitt B

|§ 1 Beginn des Versicherungsschutzes, Beitragszahlung

1. Beginn des Versicherungsschutzes

Der Versicherungsschutz beginnt zu dem im Versicherungs-
schein angegebenen Zeitpunkt. Dies gilt vorbehaltlich der
Regelungen Uber die Folgen verspateter Zahlung oder Nicht-
zahlung des Erst- oder Einmalbeitrags.

2. Beitragszahlung, Versicherungsperiode

a)

b)

Beitragszahlung

Je nach Vereinbarung werden die Beitrage im Voraus
gezahlt, entweder durch laufende Zahlungen monatlich,
vierteljahrlich, halbjahrlich, jahrlich oder als Einmalbeitrag.

Versicherungsperiode

Die Versicherungsperiode betragt ein Jahr. Dies gilt auch,
wenn die vereinbarte Vertragsdauer langer als ein Jahr
ist. Ist die vereinbarte Vertragsdauer kurzer als ein Jahr,
so entspricht die Versicherungsperiode der Vertragsdauer.

3. Falligkeit des Erst- oder Einmalbeitrags, Folgen verspate-
ter Zahlung oder Nichtzahlung

a)

b)

c)

Falligkeit des Erst- oder Einmalbeitrags

Der erste oder einmalige Beitrag ist unverziglich nach
dem Zeitpunkt des vereinbarten und im Versicherungs-
schein angegebenen Versicherungsbeginns zu zahlen.
Dies gilt unabhangig von dem Bestehen eines Widerruf-
rechts.

Liegt der vereinbarte Zeitpunkt des Versicherungsbe-
ginns vor Vertragsschluss, ist der erste oder einmalige
Beitrag unverzlglich nach Vertragsschluss zu zahlen.

Zahlt der Versicherungsnehmer nicht unverziglich nach
dem in Satz 1 oder 2 bestimmten Zeitpunkt, beginnt der
Versicherungsschutz erst, nachdem die Zahlung veran-
lasst ist.

Weicht der Versicherungsschein vom Antrag des Versi-
cherungsnehmers oder getroffenen Vereinbarungen ab, ist
der erste oder einmalige Beitrag friihestens einen Monat
nach Zugang des Versicherungsscheins zu zahlen.

Riicktrittsrecht des Versicherers bei Zahlungsverzug

Wird der erste oder einmalige Beitrag nicht rechtzeitig
nach a) gezahlt, so kann der Versicherer vom Vertrag
zurlcktreten, solange der Versicherungsnehmer die Zah-
lung nicht veranlasst hat.

Der Rucktritt ist ausgeschlossen, wenn der Versiche-
rungsnehmer die Nichtzahlung nicht zu vertreten hat.

Leistungsfreiheit des Versicherers

Wenn der Versicherungsnehmer den ersten oder einma-
ligen Beitrag nicht rechtzeitig nach a) zahlt, so ist der
Versicherer fiir einen vor Zahlung des Beitrags eingetre-
tenen Versicherungsfall nicht zur Leistung verpflichtet.
Voraussetzung ist, dass er den Versicherungsnehmer
durch gesonderte Mitteilung in Textform oder durch ei-
nen auffalligen Hinweis im Versicherungsschein auf die-
se Rechtsfolge der Nichtzahlung des Beitrags aufmerk-
sam gemacht hat.

Die Leistungsfreiheit tritt nur ein, wenn der Versiche-
rungsnehmer die Nichtzahlung zu vertreten hat.

4. Folgebeitrag

a)

b)
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Falligkeit

Ein Folgebeitrag wird entsprechend der vereinbarten
Zahlungsweise jeweils zu Monats-, Vierteljahres-, Halb-
jahres- oder Jahresbeginn oder zu einem anderen ver-
einbarten Zeitpunkt fallig.

Die Zahlung gilt als rechtzeitig, wenn sie zur Falligkeit
veranlasst wird.
Verzug und Schadenersatz

Wird ein Folgebeitrag nicht rechtzeitig gezahlt, gerat der
Versicherungsnehmer ohne Mahnung in Verzug. Dies
gilt nur, wenn er die verspatete Zahlung zu vertreten hat.

Ist der Versicherungsnehmer mit der Zahlung eines
Folgebeitrags in Verzug, ist der Versicherer berechtigt,

f)

Ersatz des ihm durch den Verzug entstandenen Scha-
dens zu verlangen.

Mahnung

Wird ein Folgebeitrag nicht rechtzeitig gezahlt, kann der
Versicherer den Versicherungsnehmer auf dessen Kos-
ten in Textform zur Zahlung auffordern und eine Zah-
lungsfrist bestimmen (Mahnung). Die Zahlungsfrist muss
mindestens zwei Wochen ab Zugang der Zahlungsauf-
forderung betragen.

Die Mahnung ist nur wirksam, wenn der Versicherer je
Vertrag die rickstdndigen Betrdge des Beitrags sowie
der Zinsen und Kosten im Einzelnen beziffert und auf die
Rechtsfolgen (Leistungsfreiheit und Kindigungsrecht)
hinweist.

Leistungsfreiheit nach Mahnung

Tritt nach Ablauf der in der Mahnung gesetzten Zah-
lungsfrist ein Versicherungsfall ein und ist der Versiche-
rungsnehmer bei Eintritt des Versicherungsfalles mit der
Zahlung des Beitrags oder der Zinsen oder Kosten in
Verzug, so ist der Versicherer von der Verpflichtung zur
Leistung frei.

Kiindigung nach Mahnung

Ist der Versicherungsnehmer mit der Zahlung der ge-
schuldeten Betrage in Verzug, kann der Versicherer
nach Ablauf der in der Mahnung gesetzten Zahlungsfrist
den Vertrag ohne Einhaltung einer Kundigungsfrist mit
sofortiger Wirkung kuindigen.

Die Kindigung kann mit der Bestimmung der Zahlungs-
frist verbunden werden. Mit Fristablauf wird die Kindi-
gung wirksam, wenn der Versicherungsnehmer zu die-
sem Zeitpunkt mit der Zahlung in Verzug ist. Hierauf ist
der Versicherungsnehmer bei der Kiindigung ausdriick-
lich hinzuweisen.

Zahlung des Beitrags nach Kiindigung

Die Kiindigung wird unwirksam, wenn die Zahlung inner-
halb eines Monats nach der Kiindigung veranlasst wird.
Wenn die Kindigung mit der Fristbestimmung verbunden
worden ist, wird sie unwirksam, wenn die Zahlung inner-
halb eines Monats nach Fristablauf veranlasst wird.

Die Leistungsfreiheit des Versicherers nach d) bleibt bis
zur Zahlung bestehen.

5. Lastschriftverfahren

a)

Pflichten des Versicherungsnehmers

Ist zur Einziehung des Beitrags das Lastschriftverfahren
vereinbart worden, hat der Versicherungsnehmer zum
Zeitpunkt der Falligkeit des Beitrags fur eine ausreichende
Deckung des Kontos zu sorgen.

Konnte der fallige Beitrag ohne Verschulden des Versi-
cherungsnehmers vom Versicherer nicht eingezogen
werden, ist die Zahlung auch dann noch rechtzeitig, wenn
sie unverziglich nach einer in Textform abgegebenen
Zahlungsaufforderung des Versicherers erfolgt.

Fehlgeschlagener Lastschrifteinzug

Hat es der Versicherungsnehmer zu vertreten, dass ein
oder mehrere Beitrdge — trotz wiederholtem Einzie-
hungsversuch — nicht eingezogen werden kénnen, ist der
Versicherer berechtigt, das SEPA-Lastschriftmandat in
Textform zu kiindigen.

Der Versicherer hat in der Kiindigung darauf hinzuwei-
sen, dass der Versicherungsnehmer verpflichtet ist, den
ausstehenden Beitrag und zukiinftigen Beitrage selbst zu
Ubermitteln.

Von Kreditinstituten erhobene Bearbeitungsgebuhren fir
fehlgeschlagenen Lastschrifteinzug konnen dem Versi-
cherungsnehmer in Rechnung gestellt werden.

6. Beitrag bei vorzeitiger Vertragsbeendigung

a)
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Allgemeiner Grundsatz

Bei vorzeitiger Beendigung des Vertrages steht dem
Versicherer nur derjenige Teil des Beitrags zu, der dem
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b)

Zeitraum entspricht, in dem der Versicherungsschutz be-
standen hat.

Beitrag oder Geschéftsgebiihr bei Widerruf, Riicktritt,
Anfechtung und fehlendem versicherten Interesse

aa) Widerruft der Versicherungsnehmer seine Ver-
tragserklarung innerhalb von 14 Tagen, hat der
Versicherer nur den auf die Zeit nach Zugang der
Widerrufserklarung entfallenden Teil der Beitrédge
zu erstatten. Voraussetzung ist, dass der Versiche-
rer in der Widerrufsbelehrung auf das Widerrufs-
recht, Uber die Rechtsfolgen des Widerrufs und
den zu zahlenden Betrag hingewiesen und der
Versicherungsnehmer zugestimmt hat, dass der
Versicherungsschutz vor Ende der Widerrufsfrist
beginnt.

Ist die Widerrufsbelehrung nach Satz 2 unterblie-
ben, hat der Versicherer zuséatzlich den fir das
erste Versicherungsjahr gezahlten Beitrag zu er-
statten. Dies gilt nicht, wenn der Versicherungs-
nehmer Leistungen aus dem Versicherungsvertrag
in Anspruch genommen hat.

bb) Tritt der Versicherer wegen Verletzung einer vor-
vertraglichen Anzeigepflicht vom Versicherungs-
vertrag zuriick, so steht ihm der Beitrag bis zum
Zugang der Ricktrittserklarung zu.

Wird der Versicherungsvertrag durch Rucktritt des
Versicherers beendet, weil der einmalige oder der
erste Beitrag nicht rechtzeitig gezahlt worden ist,
so steht dem Versicherer eine angemessene Ge-
schaftsgebuhr zu.

cc) Wird der Versicherungsvertrag durch Anfechtung
des Versicherers wegen arglistiger Tauschung be-
endet, so steht dem Versicherer der Beitrag bis
zum Zugang der Anfechtungserklarung zu.

dd) Fallt das versicherte Interesse nach dem Beginn
der Versicherung vollstandig und dauerhaft weg,
steht dem Versicherer der Beitrag zu, den er hatte
beanspruchen kénnen, wenn die Versicherung nur
bis zu dem Zeitpunkt beantragt worden ware, zu
dem der Versicherer vom Wegfall des Interesses
Kenntnis erlangt hat.

ee) Der Versicherungsnehmer ist nicht zur Zahlung
des Beitrags verpflichtet, wenn das versicherte In-
teresse bei Beginn der Versicherung nicht besteht
oder das Interesse bei einer Versicherung, die fir
ein kunftiges Unternehmen oder fiir ein anderes
kiinftiges Interesse genommen ist, nicht entsteht.
Der Versicherer kann jedoch eine angemessene
Geschaftsgebuhr verlangen.

Hat der Versicherungsnehmer ein nicht bestehen-
des Interesse in der Absicht versichert, sich
dadurch einen rechtswidrigen Vermogensvorteil zu
verschaffen, ist der Vertrag nichtig. Dem Versiche-
rer steht in diesem Fall der Beitrag bis zu dem
Zeitpunkt zu, zu dem er von den die Nichtigkeit
begriindenden Umstanden Kenntnis erlangt.

| § 2 Dauer und Ende des Vertrages/Kiindigung

1.
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Dauer und Ende des Vertrages

a)

b)

Vertragsdauer

Der Vertrag ist fir den im Versicherungsschein angege-
benen Zeitraum abgeschlossen.

Stillschweigende Verlangerung

Bei einer Vertragsdauer von mindestens einem Jahr ver-
langert sich der Vertrag um jeweils ein Jahr. Er verlan-
gert sich nicht, wenn einer der Vertragsparteien spates-
tens drei Monate vor dem Ablauf des jeweiligen Versi-
cherungsjahres eine Kiindigung zugegangen ist.

Vertragsdauer von weniger als einem Jahr

Bei einer Vertragsdauer von weniger als einem Jahr endet
der Vertrag zum vereinbarten Zeitpunkt, ohne dass es
einer Kiindigung bedarf.
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d)

e)

f)

Kiindigung bei mehrjahrigen Vertragen

Bei einer Vertragsdauer von mehr als drei Jahren kann
der Versicherungsnehmer den Vertrag zum Ablauf des
dritten Jahres oder jedes darauf folgenden Jahres kiindi-
gen; die Kindigung muss dem Versicherer spatestens
drei Monate vor dem Ablauf des jeweiligen Jahres zuge-
gangen sein.

Wegfall des versicherten Interesses

Fallt ein versichertes Interesse nach dem Beginn der
Versicherung vollstandig und dauerhaft weg, endet der
Vertrag bezuglich dieses Interesses zu dem Zeitpunkt,
zu dem der Versicherer vom Wegfall des Interesses
Kenntnis erlangt.

Als Wegfall des versicherten Interesses gilt die vollstandi-
ge und dauerhafte Aufldsung des versicherten Hausrates

aa) nach Aufnahme des Versicherungsnehmers in eine
stationare Pflegeeinrichtung;

bb) nach Aufgabe einer Zweit- oder Ferienwohnung.

Wohnungswechsel gilt nicht als Wegfall des versicherten
Interesses.

Tod des Versicherungsnehmers

Das Versicherungsverhaltnis endet bei Tod des Versi-
cherungsnehmers zum Zeitpunkt der Kenntniserlangung
des Versicherers Uber die vollstandige und dauerhafte
Haushaltsauflésung, spatestens jedoch zwei Monate
nach dem Tod des Versicherungsnehmers, wenn nicht bis
zu diesem Zeitpunkt ein Erbe die Wohnung in derselben
Weise nutzt wie der verstorbene Versicherungsnehmer.

Kiindigung nach dem Versicherungsfall

a)

b)

Kiindigungsrecht

Nach dem Eintritt eines Versicherungsfalles kann jede der
Vertragsparteien den Versicherungsvertrag kindigen. Die
Kundigung ist in Textform zu erklaren. Die Kindigung ist
nur bis zum Ablauf eines Monats seit dem Abschluss der
Verhandlungen (ber die Entschadigung zulassig.

Kiindigung durch Versicherungsnehmer

Kundigt der Versicherungsnehmer wird seine Kiindigung
mit ihrem Zugang beim Versicherer wirksam. Der Versi-
cherungsnehmer kann jedoch bestimmen, dass die Kiin-
digung zu einem spateren Zeitpunkt, spatestens jedoch
zum Ende der laufenden Versicherungsperiode, wirksam
wird.

Kiindigung durch Versicherer

Eine Kiindigung des Versicherers wird einen Monat nach
ihrem Zugang beim Versicherungsnehmer wirksam.

VerduBerung und deren Rechtsfolgen

a)

Ubergang der Versicherung

Wird die versicherte Sache vom Versicherungsnehmer
verauBert, so tritt zum Zeitpunkt des Eigentumsuber-
gangs (bei Immobilien gilt das Datum der Umschreibung
im Grundbuch) an dessen Stelle der Erwerber in die
wahrend der Dauer seines Eigentums aus dem Versi-
cherungsvertrag sich ergebenden Rechte und Pflichten
des Versicherungsnehmers ein.

Die Versicherung geht auch Uber, wenn die versicherte
Sache im Wege der Zwangsversteigerung erworben wird
oder ein Dritter auf Grund eines NielRbrauchs, eines
Pachtvertrags oder eines ahnlichen Verhaltnisses die
Berechtigung erwirbt, versicherte Bodenerzeugnisse zu
beziehen.

Der Versicherer muss den Eintritt des Erwerbers erst ge-
gen sich gelten lassen, wenn er hiervon Kenntnis erlangt.
Kiindigung

Der Versicherer ist berechtigt, dem Erwerber gegeniiber
den Versicherungsvertrag unter Einhaltung einer Frist
von einem Monat in Textform zu kiindigen. Dieses Kiin-
digungsrecht erlischt, wenn es nicht innerhalb eines Mo-
nats ab der Kenntnis des Versicherers von der Veraufe-
rung ausgelbt wird.

Der Erwerber ist berechtigt, den Versicherungsvertrag
mit sofortiger Wirkung oder bis zum Schluss der laufenden
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c)

d)

Versicherungsperiode in Textform zu kindigen. Das
Kundigungsrecht erlischt, wenn es nicht innerhalb eines
Monats nach dem Erwerb, bei fehlender Kenntnis des
Erwerbers vom Bestehen der Versicherung innerhalb ei-
nes Monats ab Erlangung der Kenntnis, ausgetibt wird.

Beitrag

Der VerauBerer und der Erwerber haften fir den Beitrag
als Gesamtschuldner, wenn der Ubergang auf den Er-
werber wahrend einer laufenden Versicherungsperiode
erfolgt.

Wenn der Versicherungsvertrag gekundigt wird, haftet
der Verauferer allein fir die Zahlung des Beitrags.

Anzeigepflichten

Die VerauRerung ist dem Versicherer vom VerauRerer
oder Erwerber unverziglich in Textform anzuzeigen.

Bei einer schuldhaften Verletzung der Anzeigepflicht be-
steht kein Versicherungsschutz, wenn der Versiche-
rungsfall spater als einen Monat nach dem Zeitpunkt ein-
tritt, in dem die Anzeige dem Versicherer hatte zugehen
muissen. Der Versicherer muss hierzu nachweisen, dass
er den mit dem Verauflerer bestehenden Vertrag mit
dem Erwerber nicht geschlossen hatte.

Der Versicherer bleibt zur Leistung verpflichtet, wenn ihm
die VerauRerung zu dem Zeitpunkt bekannt war, zu dem
ihm die Anzeige hatte zugehen missen. Der Versicherer
bleibt ebenfalls zur Leistung verpflichtet, wenn zur Zeit
des Eintrittes des Versicherungsfalles die Frist fir seine
Kundigung abgelaufen war und er nicht gekiindigt hat.

| § 3 Anzeigepflicht, Gefahrerh6hung, andere Obliegenheiten

1.
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Anzeigepflichten des Versicherungsnehmers oder seines
Vertreters bis zum Vertragsschluss

a)

b)

Vollstéandigkeit und Richtigkeit von Angaben iiber
gefahrerhebliche Umsténde

Der Versicherungsnehmer hat bis zur Abgabe seiner
Vertragserklarung dem Versicherer alle ihm bekannten
Gefahrumstande anzuzeigen, nach denen der Versiche-
rer in Textform gefragt hat und die fir den Entschluss
des Versicherers erheblich sind, den Vertrag mit dem
vereinbarten Inhalt zu schlieBen. Diese Anzeigepflicht
gilt auch dann, wenn der Versicherer dem Versiche-
rungsnehmer nach seiner Vertragserklarung, aber vor
Vertragsannahme, Fragen im Sinne des Satzes 1 in
Textform stellt.

Wird der Vertrag von einem Vertreter des Versiche-
rungsnehmers geschlossen, so sind bei der Anwendung
von Absatz 1 und Nr. 1 b) sowohl die Kenntnis und die
Arglist des Vertreters als auch die Kenntnis und die Arg-
list des Versicherungsnehmers zu berucksichtigen.

Der Versicherungsnehmer kann sich darauf, dass die
Anzeigepflicht nicht vorsatzlich oder grob fahrlassig ver-
letzt worden ist, nur berufen, wenn weder dem Vertreter
noch dem Versicherungsnehmer Vorsatz oder grobe
Fahrlassigkeit zur Last fallt.

Rechtsfolgen der Verletzung der Anzeigepflicht
aa) Rucktritt und Wegfall des Versicherungsschutzes

Verletzt der Versicherungsnehmer seine Anzeige-
pflicht nach Nr. 1 a) Absatz 1, kann der Versiche-
rer vom Vertrag zuriicktreten. Im Fall des Ruicktritts
besteht auch fir die Vergangenheit kein Versiche-
rungsschutz.

Der Versicherer hat jedoch kein Rucktrittsrecht,
wenn der Versicherungsnehmer nachweist, dass er
die unrichtigen oder unvollstdndigen Angaben weder
vorsatzlich noch grob fahrlassig gemacht hat.

Das Rucktrittsrecht des Versicherers wegen grob
fahrlassiger Verletzung der Anzeigepflicht besteht
nicht, wenn der Versicherungsnehmer nachweist,
dass der Versicherer den Vertrag auch bei Kennt-
nis der nicht angezeigten Umsténde zu gleichen
oder anderen Bedingungen geschlossen hatte.
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c)

f)

Tritt der Versicherer nach Eintritt des Versiche-
rungsfalles zuriick, darf er den Versicherungs-
schutz nicht versagen, wenn der Versicherungs-
nehmer nachweist, dass der unvollstandig oder un-
richtig angezeigte Umstand weder fiir den Eintritt
des Versicherungsfalles noch fur die Feststellung
oder den Umfang der Leistung ursachlich war.
Auch in diesem Fall besteht aber kein Versiche-
rungsschutz, wenn der Versicherungsnehmer die
Anzeigepflicht arglistig verletzt hat.
bb) Kiindigung

Verletzt der Versicherungsnehmer seine Anzeige-
pflicht nach Nr. 1 a) Absatz 1 leicht fahrlassig oder
schuldlos, kann der Versicherer den Vertrag kiin-
digen. Das Kundigungsrecht ist ausgeschlossen,
wenn der Versicherungsnehmer nachweist, dass
der Versicherer den Vertrag auch bei Kenntnis der
nicht angezeigten Umstande zu gleichen oder an-
deren Bedingungen abgeschlossen hatte.

cc) Vertragsénderung

Hat der Versicherungsnehmer seine Anzeigepflicht
nach Nr. 1 a) Absatz 1 nicht vorsatzlich verletzt
und hatte der Versicherer bei Kenntnis der nicht
angezeigten Gefahrumstande den Vertrag auch zu
anderen Bedingungen geschlossen, so werden die
anderen Bedingungen auf Verlangen des Versi-
cherers ruckwirkend Vertragsbestandteil. Bei einer
vom Versicherungsnehmer unverschuldeten Pflicht-
verletzung werden die anderen Bedingungen ab
der laufenden Versicherungsperiode Vertragsbe-
standteil.

Erhéht sich durch eine Vertragsdnderung der Bei-
trag um mehr als 10 Prozent oder schlie3t der
Versicherer die Gefahrabsicherung fiir den nicht
angezeigten Umstand aus, so kann der Versiche-
rungsnehmer den Vertrag innerhalb eines Monats
nach Zugang der Mitteilung des Versicherers ohne
Einhaltung einer Frist kundigen. In dieser Mittei-
lung hat der Versicherer den Versicherungsneh-
mer auf dessen Kuindigungsrecht hinzuweisen.

Frist und Form fiir die Ausiibung der Rechte des
Versicherers

Die Rechte zum Rucktritt, zur Kiindigung oder zur Ver-
tragsanderung muss der Versicherer innerhalb eines
Monats schriftlich geltend machen. Dabei hat er die Um-
stdnde anzugeben, auf die er seine Erklarung stitzt. Zur
Begriindung kann er nachtraglich weitere Umstande
innerhalb eines Monats nach deren Kenntniserlangung
angeben. Die Monatsfrist beginnt mit dem Zeitpunkt, zu
dem der Versicherer von der Verletzung der Anzeige-
pflicht und der Umstdnde Kenntnis erlangt, die das von
ihm jeweils geltend gemachte Recht begrinden.

Hinweispflicht des Versicherers

Die Rechte zum Rucktritt, zur Kiindigung oder zur Ver-
tragsanderung stehen dem Versicherer nur zu, wenn er
den Versicherungsnehmer durch gesonderte Mitteilung
in Textform auf die Folgen der Verletzung der Anzeige-
pflicht hingewiesen hat.

Ausschluss von Rechten des Versicherers

Der Versicherer kann sich auf seine zum Rcktritt, zur
Kindigung oder zur Vertragsdnderung nicht berufen,
wenn er den nicht angezeigten Gefahrenumstand oder
die Unrichtigkeit der Anzeige kannte.

Anfechtung

Das Recht des Versicherers, den Vertrag wegen arglisti-
ger Tauschung anzufechten, bleibt unberihrt.

Erloschen der Rechte des Versicherers

Die Rechte des Versicherers zum Rucktritt, zur Kindi-
gung oder zur Vertragsanderung erléschen mit Ablauf
von fiinf Jahren nach Vertragsschluss. Diese Rechte er-
I6schen nicht fiir Versicherungsfalle, die vor Ablauf die-
ser Frist eingetreten sind. Die Frist betragt zehn Jahre,
wenn der Versicherungsnehmer oder sein Vertreter die
Anzeigepflicht vorsatzlich oder arglistig verletzt hat.
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2. Gefahrerh6hung
Begriff der Gefahrerh6hung

a)

b)

c)

aa)

bb)

cc)

Eine Gefahrerhéhung liegt vor, wenn nach Abgabe
der Vertragserklarung des Versicherungsnehmers
die tatsachlich vorhandenen Umsténde so veran-
dert werden, dass der Eintritt des Versicherungs-
falles oder eine VergroRerung des Schadens oder
die ungerechtfertigte Inanspruchnahme des Versi-
cherers wahrscheinlicher wird.

Eine Gefahrerhdhung gemaR Abschnitt A § 17
kann insbesondere — aber nicht nur — vorliegen,
wenn sich ein gefahrerheblicher Umstand andert,
nach dem der Versicherer vor Vertragsschluss ge-
fragt hat.

Eine Gefahrerhdhung nach aa) liegt nicht vor, wenn
sich die Gefahr nur unerheblich erhéht hat oder
nach den Umstanden als mitversichert gelten soll.

Pflichten des Versicherungsnehmers

aa)

bb)

cc)

Nach Abgabe seiner Vertragserklarung darf der
Versicherungsnehmer ohne vorherige Zustimmung
des Versicherers keine Gefahrerhdhung vorneh-
men oder deren Vornahme durch einen Dritten ge-
statten.

Erkennt der Versicherungsnehmer nachtraglich,
dass er ohne vorherige Zustimmung des Versiche-
rers eine Gefahrerhdhung vorgenommen oder ge-
stattet hat, so muss er diese dem Versicherer un-
verzlglich anzeigen.

Eine Gefahrerh6hung, die nach Abgabe seiner
Vertragserklarung unabhéangig von seinem Willen
eintritt, muss der Versicherungsnehmer dem Ver-
sicherer unverzlglich anzeigen, nachdem er von
ihr Kenntnis erlangt hat.

Kiindigung oder Vertragsianderung durch den Versi-
cherer

aa)

bb)

Kindigungsrecht

Verletzt der Versicherungsnehmer seine Verpflich-
tung nach Nr. 2 b) aa), kann der Versicherer den
Vertrag fristlos kindigen, wenn der Versiche-
rungsnehmer seine Verpflichtung vorsatzlich oder
grob fahrlassig verletzt hat. Das Nichtvorliegen von
Vorsatz oder grober Fahrlassigkeit hat der Versi-
cherungsnehmer zu beweisen.

Beruht die Verletzung auf einfacher Fahrlassigkeit,
kann der Versicherer unter Einhaltung einer Frist
von einem Monat kiindigen.

Wird dem Versicherer eine Gefahrerhdhung in den
Fallen nach Nr. 2 b) bb) und Nr. 2 b) cc) bekannt,
kann er den Vertrag unter Einhaltung einer Frist
von einem Monat kiindigen.

Vertragsanderung

Statt der Kiindigung kann der Versicherer ab dem
Zeitpunkt der Gefahrerhéhung einen seinen Ge-
schaftsgrundsatzen entsprechend erhéhten Bei-
trag verlangen oder die Absicherung der erhohten
Gefahr ausschliefien.

Erhoht sich der Beitrag als Folge der Gefahrerho-
hung um mehr als 10 Prozent oder schlie3t der

e)

Leistungsfreiheit wegen Gefahrerh6hung

aa)

bb)

cc)

Tritt nach einer Gefahrerhéhung der Versiche-
rungsfall ein, so ist der Versicherer nicht zur Leis-
tung verpflichtet, wenn der Versicherungsnehmer
seine Pflichten nach Nr. 2 b) aa) vorsatzlich ver-
letzt hat. Verletzt der Versicherungsnehmer diese
Pflichten grob fahrlassig, so ist der Versicherer be-
rechtigt, seine Leistung in dem Verhaltnis zu kar-
zen, das der Schwere des Verschuldens des Ver-
sicherungsnehmers entspricht. Das Nichtvorliegen
einer groben Fahrlassigkeit hat der Versicherungs-
nehmer zu beweisen.

Nach einer Gefahrerh6hung nach Nr. 2 b) bb) und
Nr. 2 b) cc) ist der Versicherer flr einen Versiche-
rungsfall, der spater als einen Monat nach dem
Zeitpunkt eintritt, zu dem die Anzeige dem Versi-
cherer hatte zugegangen sein missen, leistungs-
frei, wenn der Versicherungsnehmer seine Anzei-
gepflicht vorsatzlich verletzt hat. Hat der Versiche-
rungsnehmer seine Pflicht grob fahrlassig verletzt,
so gilt aa) Satz2 und 3 entsprechend. Die Leis-
tungspflicht des Versicherers bleibt bestehen,
wenn ihm die Gefahrerhdhung zu dem Zeitpunkt,
zu dem ihm die Anzeige hatte zugegangen sein
miussen, bekannt war.

Die Leistungspflicht des Versicherers bleibt bestehen,

e soweit der Versicherungsnehmer nachweist,
dass die Gefahrerhéhung nicht ursachlich far
den Eintritt des Versicherungsfalles oder den
Umfang der Leistungspflicht war oder

e wenn zur Zeit des Eintrittes des Versicherungs-
falles die Frist fir die Kiindigung des Versiche-
rers abgelaufen und eine Kiindigung nicht erfolgt
war oder

e wenn der Versicherer statt der Kindigung ab
dem Zeitpunkt der Gefahrerh6hung einen seinen
Geschaftsgrundsatzen entsprechenden erhoh-
ten Beitrag verlangt.

3. Obliegenheiten des Versicherungsnehmers
a) Obliegenheiten vor Eintritt des Versicherungsfalles

Versicherer die Absicherung der erhohten Gefahr b)
aus, so kann der Versicherungsnehmer den Ver-
trag innerhalb eines Monats nach Zugang der Mit-
teilung des Versicherers ohne Einhaltung einer
Frist kiindigen. In der Mitteilung hat der Versiche-
rer den Versicherungsnehmer auf dieses Kundi-
gungsrecht hinzuweisen.
d) Erléschen der Rechte des Versicherers
Die Rechte des Versicherers zur Kindigung oder Ver-
tragsanpassung nach Nr. 2 b) erléschen, wenn diese
nicht innerhalb eines Monats ab Kenntnis des Versiche-
rers von der Gefahrerh6hung ausgelibt werden oder
wenn der Zustand wiederhergestellt ist, der vor der Ge-
fahrerh6hung bestanden hat.
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aa)

bb)

cc)

Vertraglich vereinbarte Obliegenheiten, die der
Versicherungsnehmer vor Eintritt des Versiche-
rungsfalles zu erfillen hat, sind:

o die Einhaltung aller gesetzlichen, behérdlichen
sowie vertraglich vereinbarten Sicherheitsvor-
schriften und

e die Einhaltung aller sonstigen vertraglich ver-
einbarten Obliegenheiten.

Verletzt der Versicherungsnehmer vorsatzlich oder
grob fahrlassig eine Obliegenheit, die er vor Eintritt
des Versicherungsfalles gegenliber dem Versiche-
rer zu erflllen hat, so kann der Versicherer inner-
halb eines Monats, nachdem er von der Verletzung
Kenntnis erlangt hat, den Vertrag fristlos kiindigen.

Der Versicherer hat kein Kindigungsrecht, wenn
der Versicherungsnehmer nachweist, dass er die
Obliegenheit weder vorsatzlich noch grob fahrlassig
verletzt hat.

Obliegenheiten bei und nach Eintritt des Versiche-
rungsfalles

Der Versicherungsnehmer hat bei Eintritt des Versiche-
rungsfalles

aa)

nach Moglichkeit fur die Abwendung und Minderung
des Schadens zu sorgen. Dabei hat der Versiche-
rungsnehmer Weisungen des Versicherers, soweit
fur ihn zumutbar, zu befolgen sowie Weisungen
— ggf. auch muindlich oder telefonisch — einzuho-
len, wenn die Umstande dies gestatten. Erteilen
mehrere an dem Versicherungsvertrag beteiligte
Versicherer unterschiedliche Weisungen, hat der
Versicherungsnehmer nach pflichtgemaRem Er-
messen zu handeln;
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bb) dem Versicherer den Schadeneintritt, nachdem er
von ihm Kenntnis erlangt hat, unverziiglich — ggf.
auch miindlich oder telefonisch — anzuzeigen;

cc) Schaden durch strafbare Handlungen gegen das
Eigentum unverziglich der Polizei anzuzeigen;

dd) dem Versicherer und der Polizei unverzuglich ein
Verzeichnis der abhandengekommenen Sachen
einzureichen;

ee) das Schadenbild so lange unverandert zu lassen,
bis die Schadenstelle oder die beschadigten
Sachen durch den Versicherer freigegeben worden
sind. Sind Veranderungen unumganglich, sind das
Schadenbild nachvollziehbar zu dokumentieren
(z. B. durch Fotos) und die beschadigten Sachen
bis zu einer Besichtigung durch den Versicherer
aufzubewahren;

ff)  soweit mdglich dem Versicherer unverziiglich jede
Auskunft in Textform zu erteilen, die zur Feststel-
lung des Versicherungsfalles oder des Umfanges
der Leistungspflicht des Versicherers erforderlich
ist sowie jede Untersuchung uber Ursache und
Hohe des Schadens und uber den Umfang der
Entschadigungspflicht zu gestatten;

gg) vom Versicherer angeforderte Belege beizubringen,
deren Beschaffung ihm billigerweise zugemutet
werden kann;

hh) fir zerstdrte oder abhandengekommene Wert-
papiere oder sonstige aufgebotsfahige Urkunden
unverzlglich das Aufgebotsverfahren einzuleiten
und etwaige sonstige Rechte zu wahren, insbe-
sondere abhandengekommene Sparbticher und
andere sperrfahige Urkunden unverziiglich sperren
zu lassen;

ii) Steht das Recht auf die vertragliche Leistung des
Versicherers einem anderem als dem Versiche-
rungsnehmer zu, so hat dieser die Obliegenheiten
gemal Nr. 3 b) aa) und bb) ebenfalls zu erfiillen,
soweit ihm dies nach den tatsachlichen und recht-
lichen Umstanden mdglich ist.

c) Leistungsfreiheit bei Obliegenheitsverletzung

aa) Verletzt der Versicherungsnehmer eine Obliegen-
heit nach a) oder b) vorsatzlich, so ist der Versi-
cherer von der Verpflichtung zur Leistung frei. Bei
grob fahrlassiger Verletzung der Obliegenheit ist
der Versicherer berechtigt, seine Leistung in dem
Verhaltnis zu kirzen, das der Schwere des Ver-
schuldens des Versicherungsnehmers entspricht.

bb) Verletzt der Versicherungsnehmer eine nach Eintritt
des Versicherungsfalles bestehende Auskunfts-
oder Aufklarungsobliegenheit, ist der Versicherer
nur dann vollstandig oder teilweise leistungsfrei,
wenn er den Versicherungsnehmer durch geson-
derte Mitteilung in Textform auf diese Rechtsfolge
hingewiesen hat.

cc) Der Versicherer bleibt zur Leistung verpflichtet,
wenn der Versicherungsnehmer nachweist, dass
er die Obliegenheit nicht grob fahrlassig verletzt
hat. Dies gilt auch, wenn der Versicherungsneh-
mer nachweist, dass die Verletzung der Obliegen-
heit weder fur den Eintritt oder die Feststellung des
Versicherungsfalles noch fiir die Feststellung oder
den Umfang der dem Versicherer obliegenden
Leistung ursachlich war. Das gilt nicht, wenn der
Versicherungsnehmer die Obliegenheit arglistig
verletzt hat.

wenn der Vertrag von vornherein mit dem neuen Inhalt ge-
schlossen worden ware.

Hat der Versicherungsnehmer die Uberversicherung in der
Absicht geschlossen, sich dadurch einen rechtswidrigen
Vermoégensvorteil zu verschaffen, ist der Vertrag nichtig.
Dem Versicherer steht der Beitrag bis zu dem Zeitpunkt zu,
zu dem er von den die Nichtigkeit begriindenden Umsténden
Kenntnis erlangt.

§ 5 Mehrere Versicherer, Mehrfachversicherung

| §4 Uberversicherung

1.
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Ubersteigt die Versicherungssumme den Wert des versicher-
ten Interesses erheblich, so kann sowohl der Versicherer als
auch der Versicherungsnehmer verlangen, dass zur Beseiti-
gung der Uberversicherung die Versicherungssumme mit so-
fortiger Wirkung herabgesetzt wird. Ab Zugang des Herab-
setzungsverlangens ist fir die Hohe des Beitrags der Betrag
mafigebend, den der Versicherer berechnet haben wirde,

1.

Anzeigepflicht

Wer bei mehreren Versicherern ein Interesse gegen dieselbe
Gefahr versichert, ist verpflichtet, dem Versicherer die ande-
re Versicherung unverziiglich mitzuteilen. In der Mitteilung
sind der andere Versicherer und die Versicherungssumme
anzugeben. Falls keine Versicherungssumme vereinbart ist,
ist stattdessen der Versicherungsumfang anzugeben.

Rechtsfolgen der Verletzung der Anzeigepflicht

Verletzt der Versicherungsnehmer die Anzeigepflicht nach
Nr. 1 vorsatzlich oder grob fahrlassig, ist der Versicherer unter
den in Abschnitt B § 3 beschriebenen Voraussetzungen zur
Kundigung berechtigt oder auch ganz oder teilweise leis-
tungsfrei. Leistungsfreiheit tritt nicht ein, wenn der Versiche-
rer vor Eintritt des Versicherungsfalles Kenntnis von der an-
deren Versicherung erlangt hat.

Haftung und Entschadigung bei Mehrfachversicherung

a) Ist bei mehreren Versicherern ein Interesse gegen die-
selbe Gefahr versichert und Ubersteigen die Versiche-
rungssummen zusammen den Versicherungswert oder
Ubersteigt aus anderen Griinden die Summe der Ent-
schadigungen, die von jedem Versicherer ohne Beste-
hen der anderen Versicherung zu zahlen waren, den
Gesamtschaden, liegt eine Mehrfachversicherung vor.

b) Die Versicherer sind in der Weise als Gesamtschuldner
verpflichtet, dass jeder fir den Betrag aufzukommen hat,
dessen Zahlung ihm nach seinem Vertrage obliegt; der
Versicherungsnehmer kann aber im Ganzen nicht mehr
als den Betrag des ihm entstandenen Schadens verlan-
gen. Satz 1 gilt entsprechend, wenn die Vertrage bei
demselben Versicherer bestehen.

Erlangt der Versicherungsnehmer oder der Versicherte
aus anderen Versicherungsvertragen Entschadigung fir
denselben Schaden, so ermaRigt sich der Anspruch aus
dem vorliegenden Vertrag in der Weise, dass die Ent-
schadigung aus allen Vertrdgen insgesamt nicht héher
ist, als wenn der Gesamtbetrag der Versicherungssum-
men, aus denen der Beitrag errechnet wurde, nur in die-
sem Vertrag in Deckung gegeben worden ware. Bei Ver-
einbarung von Entschadigungsgrenzen ermafigt sich
der Anspruch in der Weise, dass aus allen Vertradgen
insgesamt keine héhere Entschadigung zu leisten ist, als
wenn der Gesamtbetrag der Versicherungssummen in
diesem Vertrag in Deckung gegeben worden ware.

c) Hat der Versicherungsnehmer eine Mehrfachversiche-
rung in der Absicht geschlossen, sich dadurch einen
rechtswidrigen Vermoégensvorteil zu verschaffen, ist jeder
in dieser Absicht geschlossene Vertrag nichtig.

Dem Versicherer steht der Beitrag bis zu dem Zeitpunkt
zu, zu dem er von den die Nichtigkeit begrindenden
Umstanden Kenntnis erlangt.

4. Beseitigung der Mehrfachversicherung
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a) Hat der Versicherungsnehmer den Vertrag, durch den

die Mehrfachversicherung entstanden ist, ohne Kenntnis
von dem Entstehen der Mehrfachversicherung geschlos-
sen, kann er verlangen, dass der spater geschlossene
Vertrag aufgehoben oder die Versicherungssumme unter
verhaltnismaRiger Minderung des Beitrags auf den Teil-
betrag herabgesetzt wird, der durch die frihere Versi-
cherung nicht gedeckt ist.
Die Aufhebung des Vertrages oder die Herabsetzung der
Versicherungssumme und Anpassung des Beitrags wer-
den zu dem Zeitpunkt wirksam, zu dem die Erklarung
dem Versicherer zugeht.
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b) Die Regelungen nach a) sind auch anzuwenden, wenn
die Mehrfachversicherung dadurch entstanden ist, dass
nach Abschluss der mehreren Versicherungsvertrage
der Versicherungswert gesunken ist. Sind in diesem Fall
die mehreren Versicherungsvertrage gleichzeitig oder
im Einvernehmen der Versicherer geschlossen worden,
kann der Versicherungsnehmer nur die verhaltnismaRige
Herabsetzung der Versicherungssummen und der Bei-
trage verlangen.

| § 6 Versicherung fiir fremde Rechnung

1.

Rechte aus dem Vertrag

Der Versicherungsnehmer kann den Versicherungsvertrag
im eigenen Namen fur das Interesse eines Dritten (Versi-
cherten) schlieBen. Die Ausilibung der Rechte aus diesem
Vertrag steht nur dem Versicherungsnehmer und nicht auch
dem Versicherten zu. Das gilt auch, wenn der Versicherte
den Versicherungsschein besitzt.

Zahlung der Entschadigung

Der Versicherer kann vor Zahlung der Entschadigung an den
Versicherungsnehmer den Nachweis verlangen, dass der
Versicherte seine Zustimmung dazu erteilt hat. Der Versi-
cherte kann die Zahlung der Entschadigung nur mit Zustim-
mung des Versicherungsnehmers verlangen.

Kenntnis und Verhalten

a) Soweit die Kenntnis und das Verhalten des Versiche-
rungsnehmers von rechtlicher Bedeutung sind, sind bei
der Versicherung fir fremde Rechnung auch die Kennt-
nis und das Verhalten des Versicherten zu berilcksichti-
gen. Soweit der Vertrag Interessen des Versicherungs-
nehmers und des Versicherten umfasst, muss sich der
Versicherungsnehmer flr sein Interesse das Verhalten
und die Kenntnis des Versicherten nur zurechnen las-
sen, wenn der Versicherte Reprasentant des Versiche-
rungsnehmers ist.

b) Auf die Kenntnis des Versicherten kommt es nicht an,
wenn der Vertrag ohne sein Wissen abgeschlossen wor-
den ist oder ihm eine rechtzeitige Benachrichtigung des
Versicherungsnehmers nicht méglich oder nicht zumut-
bar war.

c) Auf die Kenntnis des Versicherten kommt es dagegen
an, wenn der Versicherungsnehmer den Vertrag ohne
Auftrag des Versicherten geschlossen und den Versiche-
rer nicht darliber informiert hat.

§ 7 Aufwendungsersatz

1.
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Aufwendungen zur Abwendung und Minderung des
Schadens

a) Versichert sind Aufwendungen, auch erfolglose, die der
Versicherungsnehmer bei Eintritt des Versicherungsfal-
les den Umstanden nach zur Abwendung und Minderung
des Schadens fir geboten halten durfte oder die er auf
Weisung des Versicherers macht.

b) Macht der Versicherungsnehmer Aufwendungen, um ei-
nen unmittelbar bevorstehenden Versicherungsfall ab-
zuwenden oder in seinen Auswirkungen zu mindern, gel-
tend, so leistet der Versicherer Aufwendungsersatz nur,
wenn diese Aufwendungen bei einer nachtraglichen ob-
jektiven Betrachtung der Umstande verhaltnismafRig und
erfolgreich waren oder die Aufwendungen auf Weisung
des Versicherers erfolgten.

c) Ist der Versicherer berechtigt, seine Leistung zu kiirzen,
kann er auch den Aufwendungsersatz nach a) und b)
entsprechend kiirzen.

d) Der Ersatz dieser Aufwendungen und die Entschadigung
fur versicherte Sachen betragen zusammen hdchstens
die Versicherungssumme je vereinbarter Position; dies
gilt jedoch nicht, soweit Aufwendungen auf Weisung des
Versicherers entstanden sind.

e) Der Versicherer hat den fiir die Aufwendungen gemaRg a)

erforderlichen Betrag auf Verlangen des Versicherungs-
nehmers vorzuschieflen.

2,

f) Nicht versichert sind Aufwendungen fir Leistungen der
Feuerwehr oder anderer Institutionen, die im 6ffentlichen
Interesse zur Hilfeleistung verpflichtet sind, wenn diese
Leistungen im o&ffentlichen Interesse erbracht werden.

Kosten der Ermittlung und Feststellung des Schadens

a) Der Versicherer ersetzt bis zur vereinbarten Hohe die
Kosten flr die Ermittlung und Feststellung eines von ihm
zu ersetzenden Schadens, sofern diese den Umstanden
nach geboten waren.

Zieht der Versicherungsnehmer einen Sachverstandigen
oder Beistand hinzu, so werden diese Kosten nur er-
setzt, soweit er zur Zuziehung vertraglich verpflichtet ist
oder vom Versicherer aufgefordert wurde.

b) Ist der Versicherer berechtigt, seine Leistung zu kiirzen,

kann er auch den Kostenersatz nach a) entsprechend
kirzen.

§ 8 Ubergang von Ersatzanspriichen

1.

Ubergang von Ersatzanspriichen

Steht dem Versicherungsnehmer ein Ersatzanspruch gegen
einen Dritten zu, geht dieser Anspruch auf den Versicherer
liber, soweit der Versicherer den Schaden ersetzt. Der Uber-
gang kann nicht zum Nachteil des Versicherungsnehmers
geltend gemacht werden. Richtet sich der Ersatzanspruch
des Versicherungsnehmers gegen eine Person, mit der er
bei Eintritt des Schadens in hauslicher Gemeinschaft lebt,
kann der Ubergang nicht geltend gemacht werden, es sei
denn, diese Person hat den Schaden vorsétzlich verursacht.

Obliegenheiten zur Sicherung von Ersatzanspriichen

Der Versicherungsnehmer hat seinen Ersatzanspruch oder
ein zur Sicherung dieses Anspruchs dienendes Recht unter
Beachtung der geltenden Form- und Fristvorschriften zu
wahren, und nach Ubergang des Ersatzanspruchs auf den
Versicherer bei dessen Durchsetzung durch den Versicherer
soweit erforderlich mitzuwirken.

Verletzt der Versicherungsnehmer diese Obliegenheit vor-
satzlich, ist der Versicherer zur Leistung insoweit nicht ver-
pflichtet, als er infolge dessen keinen Ersatz von dem Dritten
erlangen kann. Im Fall einer grob fahrlassigen Verletzung
der Obliegenheit ist der Versicherer berechtigt, seine Leis-
tung in einem der Schwere des Verschuldens des Versiche-
rungsnehmers entsprechenden Verhaltnis zu kirzen; die
Beweislast fur das Nichtvorliegen einer groben Fahrlassigkeit
tragt der Versicherungsnehmer.

|§ 9 Keine Leistungspflicht aus besonderen Griinden

1.
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Vorsétzliche oder grob fahrldassige Herbeifiihrung des
Versicherungsfalles

a) Fuhrt der Versicherungsnehmer den Versicherungsfall
vorsatzlich herbei, so ist der Versicherer von der Ent-
schadigungspflicht frei.

Ist die Herbeifihrung des Schadens durch rechtskrafti-
ges Strafurteil wegen Vorsatzes in der Person des Versi-
cherungsnehmers festgestellt, so gilt die vorsatzliche
Herbeiflihrung des Schadens als bewiesen.

b) Fuhrt der Versicherungsnehmer den Schaden grob fahr-
lassig herbei, so ist der Versicherer berechtigt, seine
Leistung in einem der Schwere des Verschuldens des
Versicherungsnehmers entsprechenden Verhéltnis zu
klrzen.

c) Sofern dies vereinbart und im Versicherungsschein ge-
nannt ist, gilt abweichend von b):

aa) Der Versicherer wird sich bei einem Versiche-
rungsfall eines ansonsten ersatzpflichtigen Scha-
dens nicht auf die Einrede der grob fahrlassigen
Herbeifllhrung des Versicherungsfalles berufen.
Bei der Feststellung der Schadenhéhe werden die

versicherten Kosten mit eingerechnet.

Fir den Teil des ersatzpflichtigen Schadens, der
den vereinbarten und im Versicherungsschein ge-
nannten Anteil Ubersteigt, ist der Versicherer be-

bb)
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rechtigt, seine Leistung in einem der Schwere des
Verschuldens des Versicherungsnehmers entspre-
chenden Verhaltnis zu kirzen.

Der Einredeverzicht gilt nicht fir Obliegenheitsver-
letzungen sowie VerstdlRe gegen Sicherungsvor-
schriften gemal Abschnitt A § 16 und § 17 und
Abschnitt B § 3 durch den Versicherungsnehmer.

Arglistige Tauschung nach Eintritt des Versicherungsfalles

cc)

Der Versicherer ist von der Entschadigungspflicht frei, wenn
der Versicherungsnehmer den Versicherer arglistig tiber Tat-
sachen, die fir den Grund oder die H6he der Entschadigung
von Bedeutung sind, tauscht oder zu tauschen versucht.

Ist die Tauschung oder der Tauschungsversuch durch
rechtskraftiges Strafurteil gegen den Versicherungsnehmer
wegen Betruges oder Betrugsversuches festgestellt, so gel-
ten die Voraussetzungen des Satzes 1 als bewiesen.

§ 10 Erklarungen und Anzeigen, Anschriftendnderung

1.

Form

Soweit gesetzlich keine Schriftform verlangt ist und soweit in
diesem Vertrag nicht etwas anderes bestimmt ist, sind die fur
den Versicherer bestimmten Erklarungen und Anzeigen, die
das Versicherungsverhaltnis betreffen und die unmittelbar
gegenlber dem Versicherer erfolgen, in Textform abzugeben.

Erklarungen und Anzeigen sollen an die Hauptverwaltung
des Versicherers oder an die im Versicherungsschein oder in
dessen Nachtragen als zustandig bezeichnete Geschafts-
stelle gerichtet werden. Die gesetzlichen Regelungen uber
den Zugang von Erklarungen und Anzeigen bleiben bestehen.

Nichtanzeige einer Anschriften- bzw. Namenséanderung

Hat der Versicherungsnehmer eine Anderung seiner An-
schrift dem Versicherer nicht mitgeteilt, genugt fir eine Wil-
lenserklarung, die dem Versicherungsnehmer gegeniber
abzugeben ist, die Absendung eines eingeschriebenen Brie-
fes an die letzte dem Versicherer bekannte Anschrift. Die Er-
klarung gilt drei Tage nach der Absendung des Briefes als
zugegangen. Dies gilt entsprechend fiir den Fall einer dem
Versicherer nicht angezeigten Namensanderung des Versi-
cherungsnehmers.

Nichtanzeige der Verlegung der gewerblichen Niederlas-
sung

Hat der Versicherungsnehmer die Versicherung unter der
Anschrift seines Gewerbebetriebs abgeschlossen, finden bei
einer Verlegung der gewerblichen Niederlassung die Bestim-
mungen nach Nr. 2 entsprechend Anwendung.

§ 11 Vollmacht des Versicherungsvertreters

1.
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Erkldarungen des Versicherungsnehmers

Der Versicherungsvertreter gilt als bevollmachtigt, vom Ver-
sicherungsnehmer abgegebene Erklarungen entgegenzu-
nehmen betreffend

a) den Abschluss bzw. den Widerruf eines Versicherungs-
vertrages,

b) ein bestehendes Versicherungsverhalinis einschlieBlich
dessen Beendigung,

c) Anzeige- und Informationspflichten vor Abschluss des
Vertrages und wahrend des Versicherungsverhaltnisses.

Erklarungen des Versicherers

Der Versicherungsvertreter gilt als bevollmachtigt, vom Ver-
sicherer ausgefertigte Versicherungsscheine oder deren
Nachtrage dem Versicherungsnehmer zu tGbermitteln.

Zahlungen an den Versicherungsvertreter

Der Versicherungsvertreter gilt als bevollmachtigt, Zahlungen
anzunehmen, die der Versicherungsnehmer im Zusammen-
hang mit der Vermittlung oder dem Abschluss eines Versi-
cherungsvertrages an ihn leistet. Eine Beschrankung dieser
Vollmacht muss der Versicherungsnehmer nur gegen sich

gelten lassen, wenn er die Beschrankung bei der Vornahme
der Zahlung kannte oder infolge grober Fahrlassigkeit nicht
kannte.

| § 12 Reprasentanten

Der Versicherungsnehmer muss sich die Kenntnis und das
Verhalten seiner Reprasentanten zurechnen lassen.

§ 13 Verjahrung

Die Anspriiche aus dem Versicherungsvertrag verjahren in
drei Jahren.

Die Verjahrung beginnt mit dem Schluss des Jahres, in dem
der Anspruch entstanden ist und der Glaubiger von den An-
spruch begrindenden Umstanden und der Person des
Schuldners Kenntnis erlangt. Die grob fahrldassige Unkennt-
nis steht der Kenntnis gleich.

Ist ein Anspruch aus dem Versicherungsvertrag bei dem
Versicherer angemeldet worden, zahlt bei der Fristberech-
nung der Zeitraum zwischen Anmeldung und Zugang der in
Textform mitgeteilten Entscheidung des Versicherers beim
Anspruchsteller nicht mit.

Im Ubrigen richtet sich die Verjahrung nach den allgemeinen
Vorschriften des Burgerlichen Gesetzbuchs.

§ 14 Ortlich zustindiges Gericht

1.

Klagen gegen den Versicherer oder Versicherungsver-
mittler

Fir Klagen aus dem Versicherungsvertrag gegen den Versi-
cherer oder den Versicherungsvermittler bestimmt sich die
gerichtliche Zustandigkeit nach dem Sitz des Versicherers
oder seiner fur den Versicherungsvertrag zusténdigen Nie-
derlassung. Ferner ist auch das Gericht zustandig, in dessen
Bezirk der Versicherungsnehmer zur Zeit der Klageerhebung
seinen Sitz, den Sitz seiner Niederlassung oder seinen
Wohnsitz oder, in Ermangelung eines solchen, seinen ge-
wohnlichen Aufenthalt hat.

Klagen gegen Versicherungsnehmer

Fur Klagen aus dem Versicherungsvertrag gegen den Versi-
cherungsnehmer bestimmt sich die gerichtliche Zustandigkeit
nach dem Sitz, dem Sitz der Niederlassung oder dem Wohn-
sitz des Versicherungsnehmers; fehlt ein solcher, nach sei-
nem gewohnlichen Aufenthalt.

Sind der Wohnsitz oder gewdhnliche Aufenthalt im Zeitpunkt
der Klageerhebung nicht bekannt, bestimmt sich die gericht-
liche Zustandigkeit fir Klagen aus dem Versicherungsvertrag
gegen den Versicherungsnehmer nach dem Sitz des Versi-
cherers oder seiner fir den Versicherungsvertrag zustandi-
gen Niederlassung.

|§ 15 Anzuwendendes Recht

Fur diesen Vertrag gilt deutsches Recht.

|§ 16 Embargobestimmung
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Es besteht — unbeschadet der Ubrigen Vertragsbestimmun-
gen — Versicherungsschutz nur, soweit und solange dem
keine auf die Vertragsparteien direkt anwendbaren Wirt-
schafts-, Handels- oder Finanzsanktionen bzw. Embargos
der Européischen Union oder der Bundesrepublik Deutsch-
land entgegenstehen.

Dies gilt auch fir Wirtschafts-, Handels oder Finanzsanktio-
nen bzw. Embargos, die durch die Vereinigten Staaten von
Amerika in Hinblick auf den Iran erlassen werden, soweit
dem nicht européische oder deutsche Rechtsvorschriften
entgegenstehen.
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Besondere Klauseln und Vereinbarungen

1. Maklervollmacht

Der den Versicherungsvertrag betreuende Makler ist bevollméchtigt,
Anzeigen, Willenserklarungen des Versicherungsnehmers entgegenzu-
nehmen. Er ist durch den Maklervertrag verpflichtet, diese unverziiglich
an den Versicherer weiterzuleiten.

2. Vollmachten des Versicherungsvertreters

2.1 Erkliarungen des Versicherungsnehmers

Der Versicherungsvertreter gilt als bevollméichtigt, vom Versicherungs-
nehmer abgegebene Erkldrungen entgegenzunehmen, betreffend den
Abschluss bzw. den Widerruf eines Versicherungsvertrages, ein be-
stehendes Versicherungsverhiltnis einschlieflich dessen Beendigung,
Anzeige- und Informationspflichten vor Abschluss des Vertrages und
wihrend des Versicherungsverhéltnisses.

2.2 Erkliarung des Versicherers

Der Versicherungsvertreter gilt als bevollméchtigt, vom Versicherer
ausgefertigte Versicherungsscheine oder deren Nachtriige dem Versiche-
rungsnehmer zu tibermitteln.

3. Vollmachten der Schleswiger Versicherungsservice AG

Die Firma Schleswiger Versicherungsservice AG (im folgenden SL AG
genannt) fiihrt die gesamte Vertragsverwaltung fiir die jeweiligen Versi-
cherer durch.

SL AG ist bevollméchtigt, vertragliche obliegende Anzeigen, Willenser-
kldrungen, Schadenanzeigen und Beitrdge im Empfang zu nehmen sowie
ausstehende Beitrdge einzufordern und den dazu gehorigen Schriftver-
kehr zu fithren und Willenserklarungen jeglicher Art (z.B. Riicktritt,
Kiindigung, Anfechtung) abzugeben. Bei-trége gelten als beim Versiche-
rer eingegangen, wenn sie bei SL AG eingegangen sind.

SL AG ist von den Versicherern beauftragt gegeniiber den Versiche-
rungsnehmern und den betreuenden Vermittlern die Annahme oder
Ablehnung von Antrdgen zu erklédren.

Hat der Versicherungsnehmer seine Anschrift geindert, die Anderung
aber der SL AG nicht mitgeteilt, so geniigt eine Willenserklérung, die
dem Versicherungsnehmer gegeniiber abzugeben ist, die Absendung
eines eingeschriebenen Briefes an die letzte der SL AG bekannte An-
schrift. Die Erkldrung gilt 3 Tage nach der Absendung des Briefes als
zugegangen. Dies gilt auch fiir den Fall einer Anderung des Namens des
Versicherungsnehmers.

4.Wechsel des Versicherers

SL AG ist berechtigt, ohne Zustimmung des Versicherungsnehmers, zur
néchsten Hauptfilligkeit des Versicherungsvertrages den Versicherer zu
wechseln und/oder weitere Versicherer zu beteiligen. Dies ist jedoch nur
bei gleichbleibendem Versicherungsschutz und bei gleichbleibendem
Beitrag/gleichbleibendem Beitragssatz moglich. Die Willenserklarung
des Kunden ist damit erteilt. Macht die SL AG von diesem Recht Ge-
brauch, so werden die Versicherungsnehmer spatestens innerhalb von 4
Wochen nach erfolgtem Wechsel dariiber informiert, bei wem sie von
nun an ihre vertraglichen Rechte geltend machen kénnen. Die Sorgfalts-
pflicht der SL AG ist damit verpflichtend.

5. Bedingungsanpassung — Innovationsklausel

5.1. Bedingungsanpassung — Innovationsklausel bei Priimienneutra-
litat

Werden im Laufe der Versicherungsdauer fiir neue Versicherungsvertré-
ge die Allgemeinen Bedingungen, Allgemeine Bedingungen fiir die
Wohngebdude und/oder vereinbarte Besondere Bedingungen ausschlief3-
lich zu Gunsten des Versicherungsnehmers gedndert, ohne dass dafiir
eine Zusatzpramie berechnet wird, so gelten diese neuen Bedingungen
ab ihrem Giiltigkeitstag auch fiir diesen Vertrag fiir alle ab diesem
Zeitpunkt neu eintretende Leistungsfalle.

Uber die Anderungen/Verbesserungen wird der Versicherungsnehmer
informiert.

6. Tarif und Bedingungsanpassung — Innovationsklausel bei Pri-
mienerhéhung

Werden im Laufe der Versicherungsdauer fiir neue Versicherungsvertré-
ge die Allgemeinen Bedingungen, Allgemeinen Bedingungen fiir die
Wohngebaudeversicherung und/oder vereinbarte Besondere Bedingun-
gen gegen Mehrpramie vom Versicherer gedndert, wird der Versiche-
rungsvertrag ab der ersten Hauptfilligkeit nach der Anderung auf das
neue Tarif- und Bedingungswerk umgestellt.

Der Versicherer hat den Versicherungsnehmer sowohl iiber Pramienun-
terschiede als auch iiber wesentliche Anderungen des Versicherungs-
und Leitungsumfangs, vor allem auch Schlechter Stellungen zu informie-
ren. Widerspricht der Versicherungsnehmer einer Umstellung auf das
neue Tarif- und Bedingungswerk, so besteht der bisherige Vertrag
unveridndert zu den bis dahin geltenden Bedingungen fort, gleichzeitig
entfallen die Regelungen des Ziff. 6 ,,Bedingungsanpassung — Innovati-
onsklausel bei Pramienerh6hung™ vollstandig.



Merkblatt zur Datenverarbeitung

1. Verantwortlicher fiir die Datenverarbeitung
Schleswiger Versicherungsservice AG,
GoebenstraBe 10, 24534 Neumdinster — Telefon: +49(0)4321 — 489 09 0 E-Mail: inffo@schleswiger-ag.de

Unsere Datenschutzbeauftragte erreichen Sie unter den vorgenannten Kontaktdaten oder unter datenschutz@schleswiger-ag.de

2. Vorbemerkung

Die an uns gestellten Anforderungen und Aufgaben zur korrekten, schnellen und wirtschaftlichen Administration und Verwaltung von Vertragsverhaltnissen kdnnen wir in
der heutigen Zeit nur noch mit Hilfe der elektronischen Datenverarbeitung (EDV) erfiillen. Die EDV bietet einen besseren Schutz der Versichertengemeinschaft vor
missbréuchlichen Handlungen als die bisherigen manuellen Verfahren. Die Verarbeitung der uns bekannten Daten zu Ihrer Person wird durch die EU-
Datenschutzgrundverordnung (EU-DSGVO) und das Bundesdatenschutzgesetz (BDSG) geregelt.

3. Rechtsgrundlagen und Zwecke

Die Datenverarbeitung und Datennutzung personenbezogener Daten ist zuléssig, wenn die EU-Datenschutzgrundverordnung (EU-DSGVO) und BDSG oder eine andere
Rechtsvorschrift wie z.B. die datenschutzrechtlich relevanten Bestimmungen des Versicherungsvertragsgesetzes (VVG) sie erlaubt oder wenn der Betroffene in diese
eingewilligt hat (Art. 6 Abs. 1 lit. a) DSGVO). Die DSGVO und das BDSG erlauben die Datenverarbeitung und Datennutzung, wenn dies im Rahmen der Zweckbestim-
mung eines Vertragsverhaltnisses oder vertragsdhnlichen Vertrauensverhaltnisses geschieht oder soweit es zur Wahrung berechtigter Interessen der speichernden
Stelle erforderlich ist und kein Grund zu der Annahme besteht, dass das schutzwiirdige Interesse des Betroffenen an dem Ausschluss der Verarbeitung oder Nutzung
Uberwiegt. (Art. 6 Abs. 1 DSGVO).

Stellen Sie einen Antrag auf Versicherungsschutz, benétigen wir die von lhnen hierbei gemachten Angaben fiir den Abschluss des Vertrages und zur Einschatzung des
von uns zu Ubernehmenden Risikos. Kommt der Versicherungsvertrag zustande, verarbeiten wir diese Daten zur Durchfiihrung des Vertragsverhéltnisses, z. B. zur
Policierung oder Rechnungsstellung. Angaben zum Schaden bendétigen wir, um prifen zu kénnen, ob ein Versicherungsfall eingetreten ist.

Der Abschluss bzw. die Durchfiihrung des Versicherungsvertrages ist ohne die Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten nicht maglich.

Wir speichern Daten, die fir den Versicherungsvertrag notwendig sind. Dies sind zunachst Ihre Angaben im Antrag (Antragsdaten). Weiter werden versicherungstechni-
sche Daten zum Vertrag wie Vertragsnummer, Versicherungssumme, Versicherungsdauer, Beitrag, Bankverbindung, sowie erforderlichenfalls die Angaben eines Dritten,
z. B. eines Vermittlers, eines Sachversténdigen, gefiihrt (Vertragsdaten). Bei einem Versicherungsfall speichern wir lhre Angaben zum Schaden und ggf. auch Angaben
von Dritten zum Versicherungsfall (Vertragsdaten).

Dariiber hinaus benétigen wir Ihre personenbezogenen Daten zur Erstellung von versicherungsspezifischen Statistiken, z. B. fir die Entwicklung neuer Tarife oder zur
Erfullung aufsichtsrechtlicher Vorgaben. Rechtsgrundlage fir diese Verarbeitungen personenbezogener Daten fir vorvertragliche und vertragliche Zwecke ist Art. 6 Abs.
1 lit. b) DSGVO.

Die genannten Zwecke und Rechtsgrundlagen erstrecken sich auch auf Testverfahren zur Entwicklung, Implementierung und Kontrolle der hierzu eingesetzten
automatisierten Datenverarbeitungsverfahren. lhre Daten verarbeiten wir auch, wenn es (nach Art. 6 Abs. 1 lit. f) DSGVO erforderlich ist, um berechtigte Interessen von
uns oder von Dritten zu wahren.

Dies kann insbesondere der Fall sein:

- zur Gewabhrleistung der IT-Sicherheit und des IT-Betriebs

- zur Werbung flir unsere eigenen Versicherungsprodukte und fir andere Produkte der Schleswiger Versicherungsservice AG und deren Kooperationspartner sowie fiir
Markt- und Meinungsumfragen

- zur Verhinderung und Aufklarung von Straftaten, insbesondere von Datenanalysen zur Erkennung von Unstimmigkeiten, die auf Versicherungsmissbrauch hindeuten
kénnen.

Dartiber hinaus verarbeiten wir Ihre personenbezogenen Daten zur Erfullung gesetzlicher Verpflichtungen wie z. B. aufsichtsrechtlicher Vorgaben, handels- und
steuerrechtlicher Aufbewahrungspflichten oder unserer Beratungspflicht. Als Rechtsgrundlage fur die Verarbeitung dienen in diesem Fall die jeweiligen gesetzlichen
Regelungeni. V. m. Art. 6 Abs. 1 lit. c) DSGVO.

Sollten wir Ihre personenbezogenen Daten fiir andere, oben nicht genannte Zwecke verarbeiten wollen, werden wir Sie dariiber zuvor informieren.

4. Nutzung lhrer E-Mail-Adresse
Wenn Sie uns im Rahmen der Bearbeitung eines Vorgangs Ihre E-Mail-Adresse zur Kenntnis bringen, speichern wir diese und nutzen sie ggf. flr die weitere
Kommunikation zu dem betreffenden Vertrag (z.B. im Schadenfall), sofern Sie dieser Nutzung nicht widersprechen.

5. Einwilligungserklarung

Unabhangig von dieser im Einzelfall vorzunehmenden Interessenabwégung und im Hinblick auf eine sichere Rechtsgrundlage fir die Datenverarbeitung ist in lhrem
Versicherungsantrag eine Einwilligungserklarung nach der DSGVO und BDSG zur Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten zu den vorstehend beschriebenen
Zwecken aufgenommen worden. Diese gilt Gber die Beendigung des Versicherungsvertrages hinaus, endet jedoch — auBBer in der Lebens- und Unfallversicherung —
schon mit Ablehnung des Antrages oder durch Ihren jederzeit méglichen Widerruf. Wird die Einwilligungserklarung bei Antragstellung ganz oder teilweise verweigert oder
widerrufen, kommt es unter Umsténden nicht zu einem Vertragsabschluss. Trotz Widerruf oder ganz bzw. teilweise verweigerter Einwilligungserklarung kann eine
Datenverarbeitung und -nutzung in dem begrenzten gesetzlich zuléssigen Rahmen, wie in Abschnitt G Nr. 3 (,Rechtsgrundlagen und Zwecke"; Seite 61) beschrieben,
erfolgen. Daneben setzt auch die Ubermittlung von Daten, die, wie z. B. beim Arzt, einem Berufsgeheimnis unterliegen, eine spezielle Erlaubnis des Betroffenen
(Schweigepflichtentbindung) voraus. In der Lebens-, Kranken- und Unfallversicherung ist daher im Antrag auch eine Schweigepflichtentbindungsklausel enthalten.

6. Kategorien von Empfanger der personenbezogen Daten

a) Datenlibermittlung an den Risikotrager (Versicherer)

Die Schleswiger Versicherungsservice AG arbeitet zur Deckung der Risiken mit unterschiedlichen Risikotrdgern (Versicherern) zusammen. Diese Versicherer bendtigen
entsprechende versicherungstechnische Angaben von uns wie Versicherungsnummer, Beitrag, Art des Versicherungsschutzes und des Risikos und Risikozuschlags,
sowie auch lhre Personalien. Soweit durch eine bestimmte Schadenhdhe eine Vorlagepflicht beim Versicherer besteht, werden zur Risiko- und Schadenbeurteilung auch
die dafiir erforderlichen Unterlagen zur Verfligung gestellt.

In einigen Fallen bedienen sich die Versicherer zum Zwecke der Risiko- und Schadenbeurteilung weiterer Dienstleister, denen sie gegebenenfalls entsprechende Daten
Ubergeben kdnnen.

b) Dateniibermittlung an andere Versicherer

Im Versicherungsvertragsgesetzes (VVG) hat der Versicherte bei Antragstellung, jeder Vertragsdnderung und im Schadenfall dem Versicherer alle fiir die Einschatzung
des Wagnisses und die Schadenabwicklung wichtigen Umsténde anzugeben. Hierzu gehdren z. B. friihere Versicherungsfalle, Versicherungen oder Mitteilungen Gber
gleichartige andere Versicherungen (beantragte, bestehende, abgelehnte oder gekiindigte). Um Versicherungsmissbrauch zu verhindern, eventuelle Widerspriche in
den Angaben des Versicherten aufzuklaren oder um Liicken bei den Feststellungen zum entstandenen Schaden zu schlieBen, kann es erforderlich sein, andere
Versicherer zu befragen und entsprechende Auskiinfte auf Anfragen zu erteilen.

Auch sonst bedarf es in bestimmten Fallen (Doppelversicherungen, gesetzlicher Forderungsiibergang sowie bei Teilungsabkommen) eines Austausches von
personenbezogenen Daten unter den Versicherern. Dabei werden Daten des Betroffenen wie Name, Anschrift, Art des Versicherungsschutzes und des Risikos oder
Angaben zum Schaden, wie Schadenhoéhe und Schadentag, weitergegeben.



c) Betreuung durch den Vertriebspartner

In Ihren Versicherungsangelegenheiten sowie im Rahmen des sonstigen Dienstleistungsangebots unserer Unternehmensgruppe bzw. unseres Kooperationspartners
werden Sie durch lhren Vertriebspartner betreut, der Sie mit lhrer Einwilligung auch in sonstigen Finanzdienstleistungen berét. Vertriebspartner in diesem Sinn sind
neben Einzelpersonen auch Vermittiungsgesellschaften sowie im Rahmen der Zusammenarbeit bei Finanzdienstleistungen auch Kreditinstitute und Kapitalanlagegesell-
schaften u.a.

Um seine Aufgaben ordnungsgemas erflillen zu kénnen, erhalt der Vertriebspartner zu diesen Zwecken von uns die fur die Betreuung notwendigen Angaben aus lhren
Antrags-, Vertrags- und Leistungsdaten, z. B. Versicherungsnummer, Beitrage, Art des Versicherungsschutzes und des Risikos, Zahl der Versicherungsfélle und Héhe
von Versicherungsleistungen, sowie von unseren Partnerunternehmen Angaben Uber finanzielle Dienstleistungen. AusschlieBlich zum Zwecke von Vertragsanpassun-
gen in der Personenversicherung kdnnen an den zusténdigen Vertriebspartner auch Gesundheitsdaten dbermittelt werden. Unsere Vertriebspartner verarbeiten und
nutzen selbst diese personenbezogenen Daten im Rahmen der genannten Beratung und Betreuung des Kunden. Auch Sie werden von uns lber Anderungen der
kundenrelevanten Daten informiert. Jeder Vertriebspartner ist gesetzlich und vertraglich verpflichtet, die Bestimmungen der DSGVO und dem BDSG und seine
Verschwiegenheitspflichten (z. B. Berufsgeheimnis und Datengeheimnis) zu beachten.

7. Dauer der Datenspeicherung

Wir I6schen lhre personenbezogenen Daten sobald sie fiir die oben genannten Zwecke nicht mehr erforderlich sind. Dabei kann es vorkommen, dass personenbezoge-
ne Daten fir die Zeit aufbewahrt werden, in der Anspriiche gegen unser Unternehmen geltend gemacht werden kénnen (gesetzliche Verjahrungsfrist von drei oder bis zu
dreiBig Jahren). Zudem speichern wir Ihre personenbezogenen Daten, solange wir dazu gesetzlich verpflichtet sind. Dies ergibt sich regelméaBig durch rechtliche
Nachweis- und Aufbewahrungspflichten, die unter anderem im Handelsgesetzbuch, der Abgabenordnung und dem Geldwaschegesetz geregelt sind. Die Speicherfristen
betragen danach bis zu zehn Jahre.

8. Betroffenenrechte

Sie kdénnen unter der o. g. Adresse Auskunft tiber die zu lhrer Person gespeicherten Daten verlangen. Dariiber hinaus kénnen Sie unter bestimmten Voraussetzungen
die Berichtigung oder die L6schung lhrer Daten verlangen. Ihnen kann weiterhin ein Recht auf Einschrénkung der Verarbeitung Ihrer Daten sowie ein Recht auf
Herausgabe der von lhnen bereitgestellten Daten in einem strukturierten, gangigen und maschinenlesbaren Format zustehen.

a) Widerspruchsrecht
Verarbeiten wir lhre Daten zur Wahrung berechtigter Interessen, kénnen Sie dieser Verarbeitung widersprechen, wenn sich aus lhrer besonderen Situation Griinde
ergeben, die gegen die Datenverarbeitung sprechen. Dieses Recht kénnen Sie unter info@schleswiger-ag.de geltend machen.

b) Beschwerderecht

Sie haben die Mdglichkeit, sich mit einer Beschwerde an den oben genannten Datenschutzbeauftragten (datenschutz@schleswiger-ag.de) oder an eine Datenschutz-
aufsichtsbehdrde zu wenden. Die fir uns zustdndige Datenschutzaufsichtsbehdrde ist:

Die Landesbeauftragte fiir den Datenschutz in Schleswig Holstein,

Holstenstr. 98

24103 Kiel

9. Zentrale Hinweissysteme

Die Versicherungswirtschaft nutzt das Hinweis- und Informationssystem (HIS) der

informa HIS GmbH

Krenzberger Ring 68

65205 Wiesbaden

zur Unterstitzung der Risikobeurteilung im Antragsfall, zur Sachverhaltsaufklarung bei der Leistungsprifung sowie bei der Bekampfung von Versicherungsmissbrauch.
Dafr ist ein Austausch bestimmter personenbezogener Daten mit dem HIS erforderlich.

Der Betrieb des HIS beruht auf den berechtigten Interessen der Versicherungswirtschaft gem. Art. 6 Abs.1 lit. f) DSGVO, die wir gerne erlautern:

Anfragen

Bei Priifung eines Antrags oder eines Schadens kann es notwendig sein, zur Risikobeurteilung, zur weiteren Aufklarung des Sachverhaltes und zur Verhinderung von
Versicherungsmissbrauch, Anfragen an den zustandigen Fachverband bzw. an andere Versicherer zu richten oder auch entsprechende Anfragen anderer Versicherer zu
beantworten. Die Aufnahme in diese Hinweissysteme und deren Nutzung erfolgt lediglich zu Zwecken, die mit dem jeweiligen System verfolgt werden dirfen, also nur,
soweit bestimmte Voraussetzungen erflllt sind.

10. Datenaustausch mit Ihrem fritheren Versicherer
Um Ihre Angaben bei Antragsbearbeitung und bei Eintritt des Versicherungsfalls tberpriifen und bei Bedarf ergdnzen zu kénnen, kann im dafir erforderlichen Umfang
ein Austausch von personenbezogenen Daten mit dem von lhnen im Antrag benannten friiheren Versicherer erfolgen.

11. Bonitéatsauskiinfte
Soweit es zum Vertragsschluss oder zur Vertragsdurchflhrung aufgrund unserer berechtigten Interessen notwendig ist, fragen wir bei Auskunfteien Informationen zur
Beurteilung Ihrer Zahlungsfahigkeit oder Ihres allgemeinen Zahlungsverhaltens ab.



	PIB_Hausratversicherung
	Allgemeine Kundeninformationen KOMPOSIT
	§19FolgeneinerVerletzungdesgesetzlichenAnzeigepflicht
	Vergleich_Pauschaldekla_Hausrat_VHB2016_Std_Plus_Premium
	Allgem_Bed_Hausrat_VHB2016
	Besondere Klauseln & Vereinbarungen VHB
	Merkblatt zur Datenverarbeitung Januar 2014



